~ MOTADONGLUCLAMVIEC
CUA DIEU DUONG VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN
TAI BENH VIEN QUAN Y 354, NAM 2017

ThS. POAN NGOC SON - Bénh vién Quén y 354
Phan bién khoa hoc: PGS.TS. NGUYEN MINH HIEU
Nguyén Truwéng Phong Khoa hoc-Quén huén,

Cuc Quény

TOM TAT: Muc tiéu: Bénh gia thuc trang déng luc lam viéc va tim hiéu mét sé yéu té anh hudng
dén déng lurc lam viéc cua diéu dudng. Déi twong va phwong phap: Nghién ciru x& héi hoc, mé ta céat
ngang 226 diéu dudng dang lam viéc tai Bénh vién Quén y 354, tir thang 3-7/2017. Két qua: Piéu
dudng c6 déng luc lam viéc tot dat tor 73,5-79,6%. C6 85,0% diéu dudng tw hao vé cong viéc, 84,0%
diéu dudng chu dong va trach nhiém trong cong viéc, 78,4% diéu dudng thay cong viéc cé y nghia,
77,9% diéu dudng yéu thich cong viéc. Diéu dudng khéi lam sang c6 dong luc lam viéc tét cao hon khu
vire con lai gép 2,42 lan. Piéu dudng vién c6 quan hé tét véi déng nghiép va lanh dao thi c6 déng luc
lam viéc cao hon so voi diéu dudng vién c6 moi quan hé chua tot. Cong tac quan trj va diéu hanh to
chirc c6 y nghia Ién trong viéc tao dong luc lam viéc, quan tri diéu hanh tét giup cho nguoi diéu dudng
c6 déng luc lam viéc tét gap 1,97 1&n so véi nhém cho réng van dé nay chura tét.

T khéa: Dong Iwc lam viéc, diéu dwdng.

ABSTRACT: Objectives: Evaluate the real situation of work motivation and investigation of some
factors affecting the motivation of nursing. Subjects and methods: Sociological study, cross-sectional
description of 226 nursing, who were working at the Military hospital 354, from March to July 2017.
Results: Nurses with good working motivation reached 73.5-79.6%. There were 85.0% of nurses proud
with their work, 84.0% of nurses proactive and responsible for their work, 78.4% of nurses found their
work meaningful, 77.9% of nurses loved their work. Nurses of the clinical departments had better work
motivation than the other departments by 2.42 times. Nurses with good relationships with colleagues
and leaders had a higher motivation to work than nurses with poor relationships. The work of
management and administration of the organization had a great significance in creating work
motivation, good governance to help nurses have a good work motivation of 1.97 times compared to
the group that considered this problem was not good.
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1. DAT VAN DBE.

Dong Iwc lam viéc tac dong lon dén nguoi lao
doéng. M6t méi trwdng lam viéc tich cwc tao cho

tang cwong tinh sang tao trong cong viéc, hoan
thanh tot nhiém vu duo’c‘giao,,th‘l viéc tao ra déng
lwc lam viéc la hét stre can thiét [4].

nhan vién déng Iwc lao dong. Bay ciing la tiéu chi
quan trong clGa cac nha quan i dé xay dung té
chire. Vi thé, cac cong ty da quan tdm hon dén
van dé xay dwng méi trwong lam viéc cho ngudi
lao ddng, tr khéng gian lam viéc dén cac nhu cau
ca nhan; tr mdi twong tac gitra ngudi lao dong
véi nhau dén twong tac véi ngudi quan li... dé
mang lai lgi ich cho td chire [1], [3]. Tai cac co s&
y t&, co s& vat chat, trang thiét bi y t& va moi
trwdng lam viéc 1a cac yéu td quan trong tao nén
nang suét lao dong, tranh cac rdi ro, tao niém tin
cho nguwdi bénh. Thuc té hién nay, diéu dudng
vién thwong phai lam viéc véi cwdng d6 I1én, cong
viéc lai gap nhiéu rai ro, ddc hai va bao luc... [2].
Do d6, dé phat huy hét nang lwc chuyén mén,
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Th&i quan qua, Bénh vién Quan y 354 da
tirng bwéc khéng dinh dwoc vi thé cla minh, doi
ngl diéu duéng dwoc quan tdm hon va khang
dinh vai trd. Tuy nhién, dén nay, bénh vién chwa
c6 nghién cru nao vé dong lwc 1am viéc cua diéu
duéng. Chang téi trién khai nghién clu nay voi
muc tiéu danh gia thyc trang déng lwc lam viéc va
tim hiéu moét s6 yéu té anh hwdng dén déong luc
cta diéu dwéng tai Bénh vién Quan y 354.

2. DOl TUONG, PHU'ONG PHAP NGHIEN CUU.
2.1. B6i twong nghién ciru:

226 diéu dwdng dang lam vié,c tai Bénh vién
Quan y 354, tir thang 3/2017 dén thang 6/2017
dong y tham gia nghién ctru.
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2.2. Phwong phap nghién ciru:

- Thiét k& nghién ctru: xa hoi hoc, mé ta cat ngang.

- Trinh tw nghién ctru: xay dwng bd cong cu
nghién ctru theo khung i thuyét cia Henzberg F
(clhiallém nhém céc’yéu to tao ’dC)ng lwc va cac
yéu t6 anh hwédng) dé thu thap so liéu.

- Cac chi tiéu nghién ctru:

+ Cac yéu t‘é tao dong lwc lam viéc:‘yéu to
nhan khau/nghé nghiép; sw hai long; dieu kién
lam viéc; quan hé v&i dong nghiép, voi lanh dao;
quan tri va diéu hanh.

+ Cac yéu t6 anh hwéng dén dong Iuc lam viéc:
s thanh dat; bér] chat cong viéc; s ghi nhan
thanh tich; phat trién chuyén mén nghé nghiép.

- Banh gia két qua theo thang diém Likert cho
tieng chi tiéu: rat khéng dong y (1 diém); khéng

3.2. Cac yéu t6 tao dong lwc lam viéc:
Bang 2. Sy hai long v&i cong viéc.

Céac yéutb dong lyc  |Diém TB| Piém BLC
Hai long v&i cong viéc 4,03 0,69
Hai long v&i dong nghiép 4,13 0,74
Hai long v&i nguwoi chi huy| 4,01 0,72

Bang 3. Co s& vat chat, trang thiét bi.

Cac yéu tb dong lwc | Diém TB | Biém BLC
Tl;ang thiet biAdéy (_i’hu 4.01 072
dé phuc vu cong viéc.

C?’ so vat chf?lt déyﬁdu 4.2 073
dé phuc vu cbng viéc.
Thiét‘bi hién cp bao_ndam 422 072
an toan cho céng viéc.

Bang 4. M6i quan hé véi dong nghiép.

dong y (2 diém); binh thwdng (3 diém); dong y (4 — - — —
diém); rat dong y (5 diém). Dya trén diém clia cac 'Cac yeu 6 dong lye biem TB | biem BLC
tiéu muc, chia thanh hai nhém: chwa c6 dong lwc | Thay thoai mai khi lam viéc 409 0.74
(ttr 1-3 diém); co dong luc (tir 4-5 diém). Tir do,  |voi ddng nghiép khac. ! !
c6 diém trung binh (TB) va diém dong lwc chung  |Pwoc déng nghiép dong 417 0.71
(BLC) cho trng chi tiéu nghién ctru. vién, ho tro’ trong cdng viéc. ’ ’
- Xt li s6 liéu: bang phwong phap théng ké y  |Pwoc ddng nghiép gitip d& 4.5 071
hoc théng thudng khi kho khan. ’ '
3. KET QUA NGHIEN CU'U VA BAN LUAN. Thuong xuyén trao dbi 419 0.74
3.1. Pac diém cua déi twong nghién ciru: thoﬁng tlnlvoidonf; nghle;.:)A. ’ ’
Bang 1. Dac diém dbi twong nghién ciru. Luor] quy men dong ”9““?9 | B2 0,78
= - Bang 5. M6i quan hé v&i lanh dao.
Dac diém SOPD|Tilé % — 1 - 3 3
Cac yeu to dong luc biem TB | biem BLC
o Nam 85 37,6 PV -
Gioi tinh = CHKB giai quyét tot nhirng 4.1 0.75
NG 141 62,4 kho khan, vieéng mac. ’ ’
Du6i 30 tudi 21 9,3 CHKB dbi x{r céng bang. 4,14 0,73
Tubi Tl 30-40 tudi 133 58,8 CHKB chia sé, lang nghe
- CHIRB chia se, lang 4,14 0,73
Trén 41 tudi 72 | 31,9 | | kién clia nhan vién.
Trinh@o  |Trungofp,caodéng| 173 | 76,5 | | CHKB dong vien kip thot -} = 4 0,75
chuyén mon | Pai hoc, sau daihoc | 53 23,5 ' noan ’an 2 |em. AVU'
I CHKB huwéng dan nhiét 415 07
Tinh tran Cr'lu’a ket hon 08 3,5 tinh trong coéng viéc. ’ ’
hon nh;r;mg Két hon 213 | 94,2 (CHKB: chi huy khoa, ban).
Ly hén/géa bua 02 2,2 Bang 6. Quan tri va diéu hanh cua td chirc.
Lﬁ,tf;]utnhép Cé 159 | 70,4 Céc yéu td dong lwc  |Diém TB|Diém BLC
chinh trong N T X
o Khong 67 29.6 Hiéu r6 CDCS va KLQD,
g Al : i ndi quy,quy ché benh vien.| %21 oz
Tham nign  u—o nam 15 | 66 Céng viéc qua tai va nhidu |, .o 071
cong tAc T 5-10 nam 78 34,5 ap lwc phai hoan thanh. ’ ’
Trén 10 nam 133 58,8 Sw giam sat nguwdi quan li 308 0.79
Khéi 1am sang 173 | 76,5 | [a@nhhudng dong lyc. ’ ’
Khoa ban B0 v (v o Than nhan dwgc hwéng
cong tac Khoi ca’n Iar? sang | 47 200 cac ché do theo quy dinh. 4,05 0,71
Ban chirc nang 06 | 27 (CDCS: ché d6 chinh sach, KLQD: ki luat quén do).
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3.3. Cac yéu té anh hwéng dén dong lyc: Bang 9. Phat trién chuyén mén nghé nghiép.

Bang 7. Ban chét cong viéc. - Didm | Didm
T S . Cac yéeu to dong lvc
Cac yéu té dong lwc | Diém TB| Diém BLC B bLC
Cam théy cong viéc clia Bénh vién tao dieu kién thang
minh c6 y nghia. 4,13 0,74 cap khi dat thanh tich. 405 1 078
Thich nhitng cong viéc Puorc co quan tao diéu kién
minh dang lam. 4,15 0,76 di hoc nang cao trinh do. 4,09 0.75
S5 S @B e rme Puoc chi huy dinh hwén
Tw hac‘) VOi gorlg weg minh 4.24 0.7 B viBe y g 415 0,67
dang lam tai Bénh vién g Vi€
Chu dong va c6 tinh than Bang 10. S thanh dat.
trach nhiém vé&i cdng viéc 4.2 0.69
i g Ve Cacyéutb dong lyc  |Piém TB| Piém BLC
Cac yéu td dong luc Diém TB |[Diém BLC| |danh gia cao va ton trong. ’ ’
Chi huy luén ghi nhan Cong viéc dwgc chi huy 419 075
nhirng két qua dat duwoc o2 0.76 danh gia cao va tén trong. ’ ’
l:)u#_(_zc dqng gop va ghi n.han 4,04 0,75 ang V|_§c du’c_yc‘dohng nghiép 412 0,76
y kién c6 ich cho don vi danh gia cao va tén trong.
DoAng n;ghlepz san sang ghi 403 073 Cf)ng V.I’eC du’o"c gAla dinh 416 0,75
nhan két qua dat dugc. danh gia cao va tén trong.
Phu:cmg :[hL'PC thi.duAa kh?n 416 074 CS“)ng vi.é’c du’qc‘ngnu}di bénh 415 073
thuong cua don vi cong bang danh gia cao va ton trong. ’ ’
3.4. Mot sé yéu t6 lién quan véi dong lwe lam viéc:
Bang 11. Céac yéu t6 nhan khau hoc.
Cac véu 15 Bong lwc lam viéc T OR
ac yeu to - = on A
Y Tot Chua tot 9 khoang tin cay P
Nam 56 (65,9%) | 29 (34,1% 85
Gioi tinh Lo | 29, T 1,06 0,837
NG 91 (64,5%) | 50 (35,5%) | 141 (0,6-1,87)
. < 40 tudi 110 (67,1%) | 54 (32,9%) 164 1.38
Tuoi . ’ 0,3
>40 tubi 37 (59,7%) | 25 (40,3%) 62 (0,75-2,52)
Trinh d6 Trung cép, cao ddng | 116 (61,7%)| 57 (32,9%) | 173 144 0253
chuyén mon | Paij hoc, sau dai hoc | 31 (58,5%) | 22 (41,5%) 53 (0,77-2,72) ’
i Dang két hon 138 (64,8%)| 75 (35,2%) | 213
Tinh trang — 7 0,74
hén nhan C_)hwa két hon/li than/ 9.(69.2%) | 4 (30,8%) 13 (0,24-2,75) 5
li hén/gda bua. ’ ’
La thu nhap [Co 49 (30,7%) 110 (69,3%)| 159 168
chinh trong A 0 75 39 0,222
giadinh  |Khong 13 (19,5%) | 54 (80,5%) | 67 (0,73-3,9)
Thoigian | T 10 nam tré xubng | 60 (64,5%) | 33 (35,5%) 93 0,96 T
congtac | Trén 10 nam 87 (65,4%) | 46 (34,6%) | 133 (0,55-1,68) ’
Khoa ban |Khoa lam sang 121 (69,9%)| 52 (30,1%) 173 2,42 .
cong tac Phong ban, khoa CLS | 26 (49,1%) | 27 (50,9%) 53 (1,29- 4,33) ’
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Bang 12. Méi lien quan giCra dac thu cong viéc va déng lwc lam viéc.

.z ; _ bong lwe lam viéc OR
Cac yéu t6 nghé nghiép - - Téng . p
Tét Chua tét khoang tin cay
Hai long voi | Hai long 98 (66,2%) | 50 (33,8%) 148 1,16 061
cong viec  [Chwa hailong | 49 (62,8%) | 29 (37,2%) 78 (0,66-2,06) ’
Quan hé véi | T6t 126 (69,6%) | 55 (30,4%) 181 262
A * - i 0,004
dong nghiép |Chuwa tét 21 (46,7%) | 24 (53,3%) 45 (1,25-5,10)
Quan hé véi |Tét 114 (69,1%) | 51 (30,9%) 165 19
» - - ’ 0,036
lanh dao Chuwa tbt 33 (54,1%) | 28 (45,9%) 61 (1,04-3,46)
Quan triva | T6t 111 (69,6%) | 48 (30,4%) 159 197
. - ’ 0,022
dieu hanh  |Chua tét 36 (53,7%) | 31 (46,3%) 67 (1,1-3,55)
Y nghia ctia | Tét 126 (68,5%) | 58 (31,5%) 184 217 0.023
cong viec | Chuwa tbt 21(50,0%) | 21 (50,0%) 42 (1,1-4,29) ’
Phat trién Tot 101 (63,9%) | 57 (36,1%) 158 0.85
PN - ’ 0,59
chuyén mén |Chuwa tét 46 (67,6%) | 22 (32,4%) 68 (0,46-1,55)
4. BAN LUAN. Tridu nam 2015 (yéu t6 sw ghi nhan thanh tich

4.1. Cac yéu t6 anh hwéng dén doéng lwc
lam viéc cua diéu dwdng:

- béng lyc lam viéc duwdi géc dd thanh dat:
sy danh gia cta chi huy tao cho ngudi diéu
dwdng dong lwc lam viéc cao nhéat 1a 4,19 diém
(chiém ti 1& 80,1%); twong dwong nghién clru
cla Vo6 Van Tai nam 2010, Lé Quang Tri nam
2013 va Nguyén Hoang Son nam 2014 (sw
danh gia cla nguwdi chi huy tao cho nguoi diéu
duwdng dong lwc lam viéc lan lwot 1a 78,2%,
72,2%, 71,9%) [6], [8] [5].

- Pong luc lam viéc dwdi géc dd ban chét
coéng viéc: diém trung binh déi v&i cac yéu td
nay déu trén 4 diém, chiém 78,4%. Diéu nay cho
thdy, 6n dinh va sy an toan trong coéng viéc la
nhitng yéu t6 khong thé thiéu véi nguoi diéu
dwdng. Két qua nay thap hon so véi nghién cru
cta Nguyén Viét Triéu nam 2015 (i I1& nhan vién
y té cé dong lwc voi yéu td nay chiém 92,4%)
[9], nhwng twong duwong véi nghién clru cla
Nguyén Binh Toan nam 2013 (70% c6 déng lwc
v&i ban chat cong viéc) [7].

- Bong lwc lam viéc dudi goc dd ghi nhan
thanh tich va thang tién: viéc khen thuwéng, ghi
nhan thanh tich, cho di dao tao la cac yéu t6
kich thich nguwoi lao déng lam viéc hiéu qua,
nang cao ndng suét lao dong. Trong nghién clru
nay, nguoi diéu duwdng cé nguyén vong tiép tuc
dwoc hoc tap dat 79,6%, déng nghiép ghi nhan
két qua dat duoc la 75,2%, ddng y v&i phwong
thire thi dua khen thwéng 1a 79,2%. Két qua nay
cao hon so v&i nghién clu cia Nguyén Viét
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la 69,7%) [13]. Theo nghién cru cia Vo6 Van Tai
nam 2010 v&i dbi twong bac si, yéu té sy ghi
nhan thanh tich & 79,2% [6]. 72,5% diéu dwéng
ddng y v&i s tdng cap khi dat thanh tich.

4.2. Cac yéu t6 tao dong lwc lam viéc cua
diéu dwdng:

- Céac yéu td nhan khdu hoc: trong nghién
clru nay, si khac biét gilba déng Iwc lam viéc
cla nguoi didu dwdng & nhivng khu vuc khac
nhau cé y nghia théng ké. Diéu duéng lam viéc
tai cac khoa lam sang c6 dong luc lam viéc tot
cao gap 2,42 lan so v6i diéu duéng dang lam
viéc tai cac phong chirc nang va cac khoa can
lam sang. Két qua nay c6 sw khac biét so voi
nghién clru ca Nguyén Hoang Son va Nguyén
Viét Triéu [9].

- Céc yéu td nghé nghiép:

+ Sy hai long véi cdng viéc: tao sy hai long
trong cong viéc la mot viéc lam can thiét nhdm
nang cao nang suat lao ddng. Yéu t6 hai long
v&i cong viéc dat 4,03 diém, da s6 déu hai long
v&i céng viéc minh dang lam; diéu duéng ciing
rat quan tam dbi voi sw hai long voi ddng
nghiép dat 4,13 diém, thé hién sw doan két noi
bd twong dbi tot; mirc d6 hai long véi ngwdi chi
huy dat 4,01 diém. C6 74,3% hai long v&i ngudi
chi huy (trong d6 47,8% hai long va 26,5% réat
hai 1ong).

+ Diéu kién lam viéc: theo nghién ciru cla
Inke Mathauer va cong sw (2006) thay, nhiéu
nhan vién y té that vong va mat dan méi trudng
lam viéc vi ho bi can tré céng viéc do thiéu hut
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phuwong tién, vat tw; khong cé day di hoac
khéng thich hop cac coéng cu quan ly ngudn
nhan lwc [10]. Nghién clru nay cho thay, diém
trung binh cla cac yéu té, nhw bao dam trang
thiét bi la 4,01 diém, co s& vat chat 1a 4,2 diém,
an toan lao dong la 4,22 diém. Ti & nhan vién cé
diém voi yéu td diéu kién lam viéc dat 74,7-
82,7%; cao hon so v&i két qué nghién ctu cia
Nguyén Dinh Toan (2013) v&i chi 17% c6 méi
trwdng 1am viéc t6t va 83% nhan vién y té chwa
cé méi truéng 1am viéc tét véi yéu td nay [7].

+ Mi quan hé véi ddng nghiép trong céng
viéc: quan hé tét véi déng nghiép cé y nghia
quan trong trong viéc tao dong lyc lam viéc tot.
Trong nghién clru nay, c6 181 diéu duwdng vién
c6é dong lwc lam viéc tét, cao hon gép 2,62 lan
nhém cé quan hé chua tot; twong dwong v&i
két qua nghién cru tai Bénh vién Da khoa Hoan
My, Minh Hai, Ca Mau, co lién quan gi(ra moi
trwéng lam viéc va mbi quan hé véi ddng nghiép
[9]. Nghién ctru cia Hoang Hong Hanh cho thay,
moi trwedng lam viéc cua cac bac si tai Bénh
vién Cham ctu Trung wong cé lién quan véi moi
quan hé v¢i lanh dao [2].

+ Yéu td quan tri va diéu hanh cua td chirc:
nghién cu cho thdy, nguwdi diéu dwdng hién
nay dang gan bé v&i bénh vién, cac quy dinh
nghiém ngat nhw ky luat, ché d6 chuyén mén,
ap lwc cong viéc hay cac ché tai khac khéng gay
anh huwdng dén cong viéc cta ho. Diéu nay thé
hién bang két qua diém trung binh cac yéu tb
nay trén 4 diém; cao hon nghién clru cla Lé
Quang Tri (2013), c6 ti suat nay la 2,79 [8].
Ngwoec lai, nghién ciru Nguyén Viét Triéu (2015)
cho thay, méi lién quan gira yéu t6 quan tri va
diéu hanh té chirc khéng cé cé y nghia théng ké
(p>0,05) [9].

5. KET LUAN.

Nghién ctu 226 diéu dwdng dang lam viéc
tai Bénh vién Quan y 354, tir thang 3/2017 dén
thang 6/2017, két luan:

- Ti I& diéu dwdng cé dong luc lam viéc tét
dat tr 73,5-79,6%. C6 85,0% diéu duwéng tw hao
vé cOng viéc, 84,0% dieu duwdng Chl]‘ doéng va
trach nhiém trong cong viéc, 78,4% dieu dwdng
thay céng viéc c6 y nghia va 77,9% diéu dwdng
yéu thich céng viéc.

- Biéu dudng khoi lam sang co dong luc lam
viéc tot cao hon khu vire con lai gap 2,42 lan.

- Diéu dwéng vién cé quan hé tét véi dong
nghiép va Iénh dao c6 dong lwc Iém viéc cao
hon so v¢&i diéu duwdng vién cé6 mdi quan hé
chua tét.
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- Cong tac quan tri va diéu hanh té chirc cé y
nghia cao trong viéc tao déng lwc lam viéc, quan
tri diéu hanh tt giap cho nguwdi diéu dwéng cé
dc}ng‘luc Ié}m vjéc tot gap 1’,97 lan so v&i nhém
cho rang van dé nay chuwa tot.
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