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TOM TAT: Tién ciru, mé ta, cat ngang 500 nguoi bénh dén kham va diéu trj tai Bénh vién Quén y 87,
ttr thang 8/2015-4/2016 cho thay:

- Thuc hanh quy ché giao tiép cia diéu dudng véi nguoi bénh giika hai khéi kham bénh va diéu tri
twong déi ngang nhau. Khéi khém bénh trung binh tét va rét tét chiém 70,88%; khéi diéu tri trung binh tét
va rét tét chiém 70,48%; trung binh toan vién dat 70,68%. Thuc hanh quy ché giao tiép & mirc chura tot
con chiém ti 1é cao (khéi khém bénh chiém 29,1%, khéi diéu tri chiém 29,5%; trung binh toan bénh vién
chiém 29,3%).

- Sw hai long cta nguoi bénh voi diéu dudng tai Khoa Khém bénh: réat hai Iong 45,6%, hai long 50%,
khéng hai Iong 4,4%; tai khoi diéu tri: rat hai Iong 22%, hai long 77,6%, khong hai long 0,4%.

T khéa: Quy ché giao tiép cla diéu dwdng, thwc trang.

ABSTRACT: A prospective, cross-sectional study on the 500 patients, who had examined and treated
at the Military hospital 87 from August 2015 to April 2016. The results showed that:

- The practice of communicative regulations of nursing with the patients between two blocks: medical
examination unit and treatment block relatively equal. At the medical examination unit: the average of
good and exellence accounted for 70.88%; at the treatment block: the average of good and exellence
accounted for 70.48%; the average of the whole hospital reached 70.68%. The practice of communicative
regulations of poor also accounted for a high proportion (medical examination unit - 29.1%, treatment

block - 29.5% and the average of the whole hospital - 29.3%).

- The satisfaction level of patients with nursing at the Department of medical examination: very satisfied
45.6%, satisfied 50%, dissatisfied 4.4%, at the treatment block: very satisfied 22%, satisfied 77.6%,

dissatisfied 0.4%.
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1. DAT VAN DE.

Tai cac bénh vién, diéu dwdng la nhirng nhan
vién y t& dau tién tiép xuc véi ngudi bénh (NB),
cling 1a ngudi theo ddi, cham séc trong subt qua
trinh NB kham chira bénh, cho t&i khi ra vién. Ngoai
pham chét dao drc va néng lwc chuyén mén, viéc
thwe hanh giao tiép cta didu dwdng véi NB 13 rat
quan trong, gép phan quyét dinh dén chét lwong
thu dung, cham séc, diéu tri; tao nén uy tin cua
bénh vién.

Giao tiép la yéu t6 anh hwéng khéng nhé dén
sy hai long cltia NB. Theo nghién clru clia Binh
Ngoc Toan tai Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh,
nam 2012, phan Ién NB danh gia tét va thay hai
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long v&i viéc thue hién quy ché giao tiép cua diéu
dwdng, ti 1& hai long va rat hai long dat trén 89%.
Tuy nhién,mot sé it NB khong hai long do diéu
dwdng con cé thai d6 chwa phu hop khi trd 101 cac
cau héi ctia NB; khong gi¢i thiéu hodc gidi thiéu
khéng day du tén minhva ndi quy ctia bénh vién,
clia khoa diéu tri; khdng chia sé, dong vién khi NB
lo s¢, dau dén [3].

Nghién clru thyc trang giao tiép cla diéu dwdng
tai Bénh vién Bach Mai, thang 9/2004, Ngb Thij
Ngoan va cong sw thy da sd NB cho rang thai do
cua diéu dudng dbi voi NB trong qua trinh kham
va nhap vién la chu dao (82,7% trong tdng s6 300
phiéu), song van con mét sé NB cho réng thai do
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giao tiép clia diéu duwéng binh thwdng (17%) hodc
thé o lanh nhat (0,3%).

Cabe M (2004) nghién cru vé giao tiép gitra
diéu dwdng va NB dwa trén nhirng trai nghiém cua
NB cho thay, c6 4 chi dé lién quan t&i viéc giao tiép
gitra diéu duwéng va NB, do la: sw thiéu théng tin,
sy quan tam, sy cam théng va thai do than thién
clia diéu dwdng véi NB. Nghién ctu cling chi ra
rang, c6 sw anh hwdng Ién tir mé hinh cham séc
dén su giao tiép cua diéu duéng voi NB.

Chung t6i thwe hiénnghién clru naynham khao
séat thye trang thwe hanh quy ché giao tiép cua diéu
dwéng véi NB; danh gia sw hai long ctia NB déi voi
diéu duéng trong subt qua trinh dén kham va diéu
tri tai Bénh vién Quan y 87; tlr do, dé xuét cac giai
phap nang cao ky nang giao tiép cla diéu duwéng
voi NB.

2. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN
CuUu.

2.1. Béi twong nghién ciru:

500 NB, bao gébm 250 nguwdi dwoc kham tai
Khoa Kham bénh va 250 ngw¢i dwoc thu dung
diéu tri it nhat 3 ngay, tai cac khoa lam sang cta
Bénh vién Quan y 87, tir thang 8/2015 dén thang
4/2016.

Loai trtr nhirngNB khong cé kha nang ngén ngiy
va hanh vi tra 16i cau hoi; NB dudi 18 tudi; NB la
ngudi nwdc ngoai.

+ Panh gia chat lwong phuc vu cla diéu duwéng
vién khi NB vao cac khoa lam sang.

+ Panh gia chéat lwong phuc vu cla diéu duéng
khi NB diéu trj tai cac khoa l1am sang.

+ Panh gia chéat lwong phuc vu cla diéu duwéng
khi cho NB dung thudc va lam cac tha thuat.

+ Panh gia sy hai long cta NB vé thai do va
cach cham séc cta diéu dwéng vién.

- Phwong phap xt ly s6 liéu: theo phwong phap
théng ké y hoc.

3. KET QUA NGHIEN CcUU.
3.1. Pac diém déi twong nghién ciru:
3.1.1. Phan bé NB theo tudi (n = 500):

Tubi S6 lwong Tilé %
T 18-25 191 38,2
T 26-45 182 36,4
T 46-65 84 16,8

Trén 65 43 8,6
3.1.2. Phéan bé NB theo giéi tinh (n = 500):
Gioi tinh Sé lwong Tilé %
Nam 285 57
N 215 43

3.1.3. Phéan bé NB theo dién déi twong phuc vu
(n = 500):

A X > 1A 0
2.2. Phwong phap nghién ctru: BoituongNB | SO luong Tile %
i % . e o Quan nhan tai ngl 204 40,8
- Thiét ké nghién ctru: md ta, cat ngang. — i
Ph ian va d hién o v d Béo hiemy té 250 50
- Phuwong tién va dung cu nghién ciru: st dung , <
b cau héi didu tra theo muc dich nghién curu. Dichwuyte % [ 92
- Cac bude tién hanh: 3.1.4. Phén bo NB theo nghé nghiép (n = 500):
+ Tién hanh phat phiéu khao sat. Nghé nghiép SO lvong Tile %
+ Thu phiéu khao sat, tong hop két qua, xt ly sb Qljan n?an tai ngi“' 204 40,8
lidu, danh gia két qua. Néng déan, ngw dan 97 19,4
- Chi tiéu danh gia: dva theo tiéu chudn quy |COng nhan 139 27,8
dinh tai Thong tw s6 07/2014-BYT clia B Y té. Cong chire 28 5,6
+ Danh gia chét lvong phuc vu clia didu dweng | Y trn' 13 2,6
vién khi NB dén Khoa Kham bénh. Lao dong tw do 19 3,8
3.2. Danh gia chat lwong phuc vu NB cua diéu dwéng:
3.2.1. Panh gia chét lvong phuc vu khi NB dén Khoa Kham bénh (n = 250):
Cac tiéu chi danh gia Sé luvong Tilé %
Piéu dwdng chi dong tiép don véi thai do | CO 229 91,6
niém n& va sén sang gidp d& Khéng 21 8,4
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Cac tiéu chi danh gia Sé lwong Tilé %
Diéu dwéng tra 1o day di cac cau héi clia Co’Adéy d:] > 218 87.2
NB Khoéng day du 32 12,8
Khéng tra 1&i 0 0
Thai d6 cla diéu dwdng khi tra 1o cac cau Ar} Cér} quan tém’.IAjCh‘ > 139 o2
hoi cﬂé NB C‘au gat, ‘khong nhiét tinh 18 7,2
Binh thwong 102 40,8
NB dwoc diéu duwdng hwong dan lam tha Day du s 207 828
tuc kham bénh, nhap vién Chuadaydd 43 17,2
Khéng huéng dan 0 0
Trung binh céc tiéu chi khao sat dwoc danh gia tbt va rat tét chiém 70,88%.
3.2.2. Pénh gia chét lvong phuc vu khi NB vao diéu tri tai cac khoa léam sang (n = 250):
Cac tiéu chi danh gia Sélwong | Tilé %
e _ . R4t tt 119 47,6
?il‘éellj t(:iwong tiép nhan va xép giwdng ngay khi NB vao khoa Tét 124 49.6
Trung binh 7 2,8
A a o iia : U Bay du 203 81,2
E)éiuk?]l;’:ng gi¢i thiéu cac quy dinh cu thé cua bénh vién, Chua déy i 42 168
Khéng gidi thiéu 5 2
Diéu dwéng phu trach gidi thiéu tén va chirc danh, tham Bay 15 “
héi, lam qu%: v&i NB k?wi vao khoa didu tri | Chua day du %5 22
Khoéng gidi thiéu 10 4
Trung binh céc tiéu chi khao sat dwoc danh gia tét va rat tét chiém 68,24%.
3.2.3. Pénh gia chét lvong phuc vu khi NB diéu trj tai céc khoa Iam sang (n = 250):
Cac tiéu chi danh gia Sélwong | Tilé %
R4t tt 61 24.4
Didu dwdng xwng ho lich sy, phil hop vai tudi hodc quan | Tot 178 71,2
hé xa hoi Chua tét 09 3,6
Khong xwng hé 02 0,8
Cé, rat day du 104 41,6
Diéu dwdng phu trach gido duc strc khde Cé, chwa day du 103 41,2
Khéng thwc hién 43 17,2
. x R Co 230 92
Hwéng dan NB thwc hién ché dd diéu tri, cham soc - —
Khéng thiwe hién 20 8,0
Diéu dwdng trc ngoai gid hanh chinh cé mét ngay tai Co 248 99,2
givdng bénh khi dwgc NB hoac nguwdi nha NB goi Khoéng cé mat 2 0,8
Didu dudng giai quyét kip thoi cac van d& chuyén mon | Rat tot 193 77,2
can thiét khi dwoc yéu cau nhw thay dich truyén, do huyét | Tot 45 18
ap, lay nhiét do... Chua tét 12 4,8
Diéu dwdng cé nhitng clv chi, 1o néi thé hién sw goi y Khéng 240 96
nhan tién, qua biéu cla ngwoi bénh Co 10 4

Trung binh cac tiéu chi khao sat dwoc danh gia tot va rat tbt chiém 64,95%.

48

Tap chi Y HOC QUAN SU, sé 329 (5-6/2018)




NGHIEN CUU - TRAO BOI

3.2.4. Bénh gia chét luvong phuc vu khi cho NB dung thubc va lam céc thi thuét tai cac khoa léam sang

(n = 250):
Céc tiéu chi danh gia Sé lwong | Tilé (%)
Diéu dwdng huéng dan cho NB cach dung thubc, Co, rat day du 157 62,8
nhirng van dé can theo d&i va cha y trong qua trinh Cé, chwa day du 88 35,2
dung thuéc Khoéng 5 2,0
N . N . B VT Co, rat day du 142 56,8
Dieu duo’rlg Eong‘ khfu sO Iujo’ng thudc, loai thudc dung Co, chura ddy da % 38.4
cho NB mai lan va hang ngay -
Khong 12 4.8
Diéu dwdng théng bao va hwéng dan nhirng diéu cdn | Co 226 90,4
thiét trwde khi lam tha thuat Khoéng 24 9,6
Diéu dwdng giai thich cho NB va nguéi nha kha nang Cé 240 96
rdi ro cé thé xay ra khi lam tha thuat Khong 10 4,0
Cam thoéng, dong vién 213 85,2
Théi do cua diéu duwéng khi NB lo s¢, dau dén Th& o, lanh nhat 0 0
Khong té thai do 37 14,8
Trung binh céc chi tiéu khdo sat dwoc danh gia tét va rat tét chiém 78,24%.
3.2.5. Thuc trang thuc hanh quy ché giao tiép cta diéu dudng dbi véi NB.
Noi dung R4t tot va tot Chuwa tbt
Tai Khoa Kham bénh 70,88% 29,1%
Tai cac khoa lam sang 70,48% 29,5%
Trung binh toan bénh vién 70,68% 29,3%
3.2.6. Panh gia sw hai Iong cta NB vé thai d6, cach chdm séc NB cia diéu duéng:
N&i dung R4t hai long Hai long Chwa hai long
Tai Khoa Kham bénh (n = 250) 114 (45,6%) 125 (50%) 11 (4,4%)
Tai cac khoa lam sang (n = 250) 55 (22%) 194 (77,6%) 1(0,4%)

4. BAN LUAN.
4.1. Dac diém déi twong nghién clru:

Trong s6 500 NBdwoc khéo sat, nam gidi chiém
57%, nir gidi chiém 43%. V& tudi, cé hai nhém
tudi 18-25 va 26-45 chiém ti 1& cao nhat (38,5% va
36,4%), nhém tudi trén 65 chiém 8,6%.

4.2. Danh gia chat lwong phuc vu NB cua
diéu dwdng vién:

Tai Khoa Kham bénh, két qua twong dbi kha
quan. Hau hét cac tiéu chi tét déu dat gan 80%, tuy
nhién thai d6 an can, quan tam, lich sy cla nhan
vién y té khi tra I&i cac cau héi ctia NB chi dat 50%,
trong khi d6 thai do binh thuwong 1a 40,8% va van
con téi 7,2% cau gét, khong nhiét tinh véi NB. Cac
tiéu chi khéng dat chiém ti 1& nhé (tor 7,2-8,4%),
nhwng lai anh hwéng rat I6n téi sy hai long ctia NB
cing nhw uy tin cGia bénh vién. Diéu nay can dwoc
khac phuc sém va triét dé, tlr dd, tao sy hai long
cho thwong bénh binh va nhan dan t¢i kham, diéu
tri tai bénh vién, ciing nhw thye hién tét bd quy tac
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rng x&¢ dang dwgc bénh vién ap dung theo Thong
tw 07/2014-BYT.

Khi NB vao céac khoa lam sang diéu tri, viéc gidi
thiéu chwa day du va khéng gidi thiéu cac ndi quy,
quy dinh clia bénh vién, cla khoa con & mirc cao
(16,8%). Didu dudng phu trach gidi thidu tén va
chtrc danh, tham héi lam quen vé&i NB chua day da
chiém 22%, khéng gidi thiéu chiém 4%. Diéu nay
can dwoc khac phuc ngay dé tao nén sy gan g
gitra diéu dwdng véi thwong bénh binh va nhan
dan, gép phan vao sy hai long ctia NB.

Khi NB diéu tri tai cac khoa lam sang, diéu
duéng tiép xuc déu xwng ho tét va rat tét &@ mac
cao (95,6%). Tuy nhién, van con diéu duwdng chwa
that sy chu trong cach xwng hé véi NB(xwng hd
chwa tét chiém 3,6%, khéng xwng ho 0,8%), tao
cho NB c6 an twong khong tét. Phan Ién NB dang
diéu tri tai cac khoa dwoc gido duc strc khde,
hwéng dan thwc hién ché dd diéu tri, cham séc,
dwoc gidi quyét kip thei cac van dé chuyén mén.
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Tuy nhién, van cé danh gia thap nhu gido duc strc
khde chwa day da chiém 41,2%, khéng gido duc
strc khde 17,2%. Diéu nay co thé duoc ly giai la do
nhan lyc diéu duéng phuc vu con thiéu, khdi lvong
cbng viéc I&n, md hinh cham soéc lac hau (cham
séc theo cdng viéc), nén van cé mét ti [& khéng nhé
NB chwa dwoc quan tam day du.

Déc biét van c6 4% NB cho rang diéu duéng cé
nhirng ¢ chi, 1&i néi thé hién sw goi y nhan tién,
qua biéu. Thuc té, c6 thé diéu duéng khong cé cha
y nhw vay, nhwng nhirng hanh déng, |61 néi khéng
tot, sw khac biét vé van héa ving mién sé& lam cho
NB hiéu sai van dé. Viéc nay can dwoc khac phuc
triét dé trong thei gian sém nhét.

Khi dung thudc va lam cac tha thuat, NB dwoc
cobng khai va huwéng dan cach dung thubc day du
dat ti 16 chwa cao (56,8% va 62,8%), khdng cong
khai va khéong hwdng dan chiém 2% va 4,8%.
S6NB khéng duwoc théng bao, hwéng dan, giai
thich trwdc khi lam tha thuat chiém 9,6%. Diéu nay
dan t&i sy hoai nghi, lo I&ng, mét Idng tin & NB. Cé
14,8% NB cho rang diéu dwéng khong té thai do
khi NB lo so, dau d&n. K&t qua nay cho thay van
con nhirng diéu dwdng chwa thwe sw thdu hiéu,
chia sé, cdm théng voi NB, chwa xem ndi dau cla
NB nhw chinh ndi dau cia minh.

Vé thai d6 va cach chdm séc cla diéu dudng,
mérc dd hai ldng va rat hai long ctia NB & muirc
cao (cac khoa diéu tri: rat hai long 22%, hai long
77,6%; Khoa Kham bénh: rat hai long 45,6%, hai
long 50%). Mé&c du trung binh rat hai long va hai
Ibng cao, nhwng cac tiéu chi danh gia dwgc nhan
xét khéng ddng déu, co nhirng yéu t6 khong dat &
murc cao. Chuwa hai long tai Khoa Kham bénh va
cac khoa diéu tri 1an lvot 1a 4,4% va 0,4%. S& di ¢o
sw chénh 1&ch gitra hai khéi 1a do khéi kham bénh
thoi gian ngan, s6 kham bénh déng, ap luc céng
viéc l&n, dan t&i viéc giao tiép cla diéu dwdng voi
NB c6 phan con han ché; nguoc lai, khéi diéu tri,
sb lwong NB tai cac khoa vira phai, thoi gian tiép
xuc gitra diéu duwéng va NB dai hon, it ap lwc hon,
nén qua trinh giao tiép tét hon.

T két qua trén, chung téi thiét nghi, dé lam
gidm sw dau dén, lo l&ng, khé chiu cho ngudi
bénh, cac diéu dwdng can lam that tét khau giai
thich trwdc khi tién hanh tha thuat cling nhw lam
cac xét nghiém, hwéng dan tan tinh va chu dao,
s&m va tirng bwédc ap dung méd hinh chadm séc “lay
NB lam trung tdm”. Ngoai ra, ciing can phai cai
thién thai do, cach giao tiép ng x&r dé tao sy hai
ldng cao nhat cho NB t&i kham, diéu tri, tr d6 tao
dworc long tin va uy tin cda bénh vién.
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5. KET LUAN.

Khao sat 500 NB dén kham va diéu trj tai Bénh
vién Quan y 87, tir thang 8/2015 dén thang 4/2016,
chang t6i rat ra két luan:

- Bdi véi thwe hanh quy ché giao tiép cla diéu
dwdng v&i NB:

+ Thye trang thwe hanh quy ché giao tiép cla
diéu dwdng véi NB gitra hai khdi kham bénh va
diéu tri 14 twong dwong nhau. Murc tt va rat tét cha
khéi kham bénh dat 70,88%; cla khdi diéu trj dat
70,48%; trung binh toan bénh vién dat 70,68%.

+ Thuc hanh quy ché giao tiép & mirc chua tét
con chiém ti 1& cao: khdi kham bénh chiém 29,1%;
khéi diéu tri chiém 29,5%; trung binh toan bénh
vién chiém 29,3%.

- Bbi v&i su hai long ctia NB véi diéu dwéng:

+ Tai Khoa Kham bénh: rat hai long 45,6%; hai
long 50%; khéng hai long 4,4%.

+ Khéi diéu tri: rat hai long 22%; hai long 77,6%;
khong hai 1ong 0,4%.

T két qua nghién clru nay, ching téi kién nghi:

- Chi huy céc cép tao diéu kién cho d6i ngii diéu
duéng dwoc hoc tap vé ki nang giao tiép, quy ché
giao tiép theo quy dinh; ngoai ra can lam tét cong
tac kiém tra, giam sat cong tac thuc hién ché do
bénh vién, giam sat chat ché viéc thyc hanh ché do
giao tiép trong diéu tri, cham séc NB.

- C4c diéu dwdng vién khéng ngirng hoc tap dé
nang cao trinh d6 chuyén mén cling nhw nhirng ky
nang ng x&, giao tiép; phai ndm chac cac ché do
quy dinh cGa bénh vién, quy dinh ctia nganh, nhat
la thwe hién tét quy tac (rng x&r da dwoc ban hanh.
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