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TOM TAT: Nghién ciru mé ta cét ngang 42 diéu dudng vién va 384 hé so bénh én tai Bénh vién Thanh
ph6 Hué, két qua cho thay:

- Da s6 diéu dudng vién trong dé tubi 30-40 (54,8%), cb tham nién cong tac tee 5 nam dén duéi 10 nam
(35,7%), trinh dd chuyén mon trung cap (76,2%).

- Y kién cta diéu dudng vién vé ghi chép,hé so bénh én: muc dich wu tién hang dau la cung céap bang
chiing phap ly (69%); bénh vién chua cai tién ho so bénh an (52,4%); nén ket hop cac phiéu trong cung
mét phiéu (78,6% 0), ton tai trong gh/ chep hé so bénh an la phan tha tuc hanh chinh (28, 6%) ghi chép khéng
day du trong phiéu cham soc la so vao vién (43%), dién bién (33,3%), can thiép chdm séc (42,4%), khéng
théng nhét gitra bac siva df/eu dudng (19,5%), khdng phu hop theo bénh hoac chuyén khoa (36,5%), cham
séc chwa pha hop dién bién clia nguoi bénh (34,1%), con viét tat, noi dung khéng ré rang, théng tin trung
lap (32,6%).

- C6 moi lién quan gitra ghi ddy du thi tuc hanh chinh, théng tin cac dién bién voi trinh d chuyén mon;
gitra ghi day du thong tin, can thigp cham soc voi khoa céng tac; gitra ghi day du thong tin thong nhat, dien
bién v&i thdm nién céng tac cda diéu dudng vién.

T khéa: Diéu dwéng vién, bénh an, ghi chép hd so'.

ABSTRACT: The cross-sectional, descriptive study on the 42 nurses and 384 clinical records at the Hue
city hospital, the results showed that:

Most nurses at the age of 30-40 (54.8%), with service seniority from 5 years to less than 10 years
(35.7%), professional degree: secondary education (76.2%) .

- The opinions of the nurses on the notes in the clinical records: the top priority was to provide legal
evidence (69%); the hospital was not improved its clinical records (52.4%); should be combine the
medical bulletins in the same bulletins (78.6%); deficiencies with regard to note in clinical records was the
administrative procedure (28.6%); inadequate notes in the clinical records were hospital admissions (43%),
the ailment’s evolutions (33.3%), care interventions (42.4%), disagreement between medical doctors and
nurses (19.5%), unsuitable for diseases or specialties (36.5%), inappropriate care of patients (34.1%),
there were abbreviation, unclear content, duplicate informations (32.6%).

- There was a relationship between complete recording of administrative procedures, informations on
the evolution of professional qualifications; full informations, care interventions with the department; the full
consistent informations, evolution with the service seniority of nurses.

Keywords: Nurses, clinical records, note.
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1. DAT VAN DE.

O Viét Nam, viéc ghi chép, str dung va lwu triv
hd so bénh an, trong d6 c6 phan ghi chép ndi dung
cham séc diéu duéng cla diéu dwéng vién, hd sinh
vién (sau day goi chung Ia‘dleu dwdng vién) dwoc
thwe hién theo Khoan 3, bBieu 59, Luat Kham bénh,
chira bénh (Luat s6 40/2009/QH12) [6] va Quyét
dinh s0 4069/2001/QD-BYT, ngay 28/9/2001, cua
B6 Y té vé viéc ban hanh mau ho so bénh an [1].
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Hé thdng hd so diéu dwdng la cach hiru hiéu tac
doéng, anh hwéng toi thwe hanh cham soc nguwoi
bénh.

Trén thuc té, chéat lwgng ghi chép hd so diéu
dLPO’ng c6 thé phan anh chét lwong cham séc cung
cép dén nguoi bénh. Dé khac phuc nhirng bat cap
trong ghi chép hdé so bénh an clha diéu dwéng,
hwdng tdi thure hién dung nhirng quy dinh néu trén,
can c6 mot danh gia tbng quat vé thwc trang ghi
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chép diéu dwdng hién nay. Tl d6, dé xuat cac giai
phap can thiép phu hop.

Tl thang 2/2014 dén thang 8/2014, chung toi
da tién hanh nghién cru khao séat chét Iu’cmg ho so
bénh an (phan chadm séc dleu du’dng cla duwdng
vién) tai Bénh vién Thanh phé Hué v&i 2 muc tiéu:

_- Banh gia thuc trang ghi chép ho so bénh an clia
diéu dwdng vién tai Bénh vién Thanh pho Hué.
- Xac dinh mot sb yeu t6 lién quan dén chat lvong
ghi chép hé so bénh an cua diéu dwéng vién.
2. bOI TUQONG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU.
2.1. Béi twong nghién ciru:

- Didu dwdng vién cham sOc¢ nguoi bénh tai cac
khoa ctia Bénh vién Thanh phd Hué.

- H6 so bénh &n cta cac bénh nhan (BN) nhap
vién trong nam 2014.

2.2. Phwong phap nghién ciru:

- Thiét k& nghién ctu: mé ta cat ngang.

- C& mau:

+ Phiéu kh&o sat sb 1: tat ca diéu dwéng vién
tham gia cham soc BN tai cac khoa cta Bénh vién
Thanh pho Hué (n = 42)

+ Phiéu khao sat sb 2: thu thap théng tin tw 384
hd so bénh an tai Bénh vién Thanh phd Hué ndm
2014 (n = 384).

- Ky thuat thu thap sb liéu:

+ Phong vén va dién thong tin vao phiéu da thiét
ké san (phiéu 1).

+ Khédo sét hd so bénh an theo phucmg ‘phap
chon mau ngau nhién, dién thong tin vao phiéu 2.

- Cac so liéu nghién clru dwoc phéan tich va x
ly trén phan mém SPSS 15.0.

3. KET QUA NGHIEN CU'U VA BAN LUAN.
3.1. Pic diém chung cua diéu dwéng vién:

Bang 1. Phan bd diéu dwdng vién theo tudi va
trinh A chuyén mén (n = 42):

DPac diém S6 lwong (1 18)
Duéi 30 13 (31,0%)
, 30-40 23 (54,8%)
Nhom 41-50 3(7,1%)
Trén 50 3 (7,1%)
Trung binh 33,6 + 5,7 tudi
Trinh Trung cap 32 (76,2%)
de Cao dang 1(2,4%)
chyyén Dai hoc 8 (19,0%)
mon Sau dai hoc 1(2,4%)

Chiém ti 1& cao nhé4t [a nhém diéu dwéng vién tiy
30-40 tudi (54,8%), c6 trinh dd trung cép (76,2%).
Trinh dd chuyén mén anh hwéng phan nao dén
tinh trang ghi chép hd so bénh an.

Bang 2. Phan bd diéu dwédng vién theo dac tinh
cobng tac (n = 42):

Pic diém So(t'lLfg)”g
Tham |Dw&i 5 nam 9 (21,5%)
nién |5 dén dudi 10 ndm 15 (35,7%)
céng |10 dén 15 n&m 9 (21,5%)
tac | Trén 15 ndm 9 (21,5%)
NoGi-Nhi-Lay 7 (16,7%)
Ngoai 9 (21,5%)
Kh
Cér‘]’ga San 15 (35,7%)
: Y hoc co truyén-Phuc hoi
tac | L néng y 6 (14,3%)
Hoi strc cAp cru-Chdng doc | 5 (11,9%)

Chiém ti 1& cao nhét 1a nhém diéu dwéng vién
c6 thoi gian cong tac tr 5 ndm dén dwdi 10 ndm
(35,7%) va cong tac tai Khoa San (35,7%).

3.2. Tinh hinh ghi chép hé so bénh an cua diéu dwéng vién:
3.2.1. Tinh hinh kién thirc va thai do vé ghi chép hé so bénh &n:

Bang 3. Muc dich ctia ghi hd so bénh an (n = 42):

Mrc d6 wu tién

Hiéu biét vé muc dich

1 2 3 4 5
Cung cAp bing chirng phap Iy 29 (69,0%) | 6 (14,3%) | 4(9,5%) | 1(24%) | 2 (4,8%)
Thong tin gitra cham soc va didu tri | 5 (11,9%) | 20 (47,6%) | 14 (33,3%) | 3 (7,1%) 0
Cung cAp tai ligu nghién ciru khoa 0 1(2,4%) | 5(11,9%) |31(73,8%) | 5 (11,9%)
Cung cép tai liéu hoc tap 0 0 0 8 (19,0%) | 34 (81,0%)
Bang ching danh gia cham soc dieu | 6 (14 3%4) |15 (35,7%) | 19 (45,2%) | 1(2.4%) | 1(2,4%)

dwdng

Phan I&n diéu dwéng vién wu tién muc dich hang dau ghi hd so bénh an la cung cip bang chirng phap
ly (69%). Két qua nay cao hon nghién ctru Phan Canh Chwong (19%) [3].
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Bang 4. Kién thirc va thwc hanh vé hd so bénh
an cla diéu duéng vién (n = 42):

Kiép thirc, thuc hanh S6 lwong (1 16)
vé ho so bénh an i -

Biét cac van ban quy |Co 42 (100%)
dinh vé& hd so bénh an |Khdng 0
Biét cac van ban quy |Co 38 (90,5%)
dinh quan ly, lwu tri Khoéng 4 (9,5%)

. Cé 42 (100%)
Binh bénh an Khong 0
Kiém tra, giam sat ghi |Co 42 (100%)
chép hd so bénh an  |Khdng 0
Can cai tién biéu mau |Co 20 (47,6%)
hd so bénh an Khbéng 22 (52,4%)

52,4% diéu dwdng vién cho rang bénh vién
chwa cai tién biéu mau hd so bénh an. Két qua nay
cao hon nghién clru ctia Thai Thi Kim Nga (26,5%)
[4]. Day |a vAn dé can gidi quyét dé& gidm ap luc
cong viéc gidy to cho ddi ngll diéu dudng, tang thoi
gian cho cham soc ngwdi bénh.

Bang 5. Mau phiéu theo quy dinh ma diéu dwéng
vién phai ghi chép nén két hop hoac bé:

Nhirng phiéu can két hop hodc bé | S6 lvong (ti 18)
Ke.tihc_yp Phleu cham s6c va cac 33 (78,6%)
phiéu khac

Két hop phiéu cham séc va phiéu o
theo dai hdi strc 1(2:4%)
Khong ¥ kién 8 (19,0%)

78,6% diéu dudng vién mudn két hop tat ca
trong cung 1 phiéu dé gidm phan thd tuc hanh chinh.

90,5%

O Thuwéng xuyén quan tam

@ it khi quan tam

Biéu d6 vé théng tin diéu dudng trong ho so
bénh an dwoc can bd y té khac quan tam st dung

_ Mtrc d6 thwong xuyén quan tam théng tin trong
h(“; so bénh an cla can bg y té khac chiém 90,5%.
Két qua nay phu hop v&i nghién ciru clia Phan

Canh Chuwong (93%) [3].

Bang 6. Tinh hinh thyc hién ghi chép ho so
bénh an cla dieu dwdng vién (n = 42):

Ghi hd so bénh an Co Luc c6 ltc khoéng
Kip thoi 40 (952%)| 2 (4,8%)
DAy du 40 (95.2%)| 2 (4,8%)
Théng nhat 35 (83,3%)| 7 (16,7%)
Trung thuwc 42 (100%) 0

Chinh xac 37 (88,1%)| 5 (11,9%)
Phu hop 39 (92,9%)| 3 (7,1%)

RG rang 38(90,5%)| 4 (9,5%)

Cb gia tri st dung |37 (88,1%)| 5 (11,9%)

16,7% diéu dwéng vién ghi théng tin chwa théng
nhat, thap hon nghién clvu clia Thai Thi Kim Nga
tai Bénh vién Cho Ray (26,5%) [4].

Bang 7. Y kién vé ghi chép ndi dung diéu dwdng trong hé so bénh an (n = 42):

Y kién vé ghi chép hd so bénh an

Sé luong (ti 1&)

Tan tai Tha tuc hanh chinh qua nhiéu 28 (66,7%)
trong ghi ch€p | Thyc hién nhidu ki thuat cham soc trén BN nhung khong ghi chép 2 (4,8%)
D& xuat Bang ghi chép cla diéu dwéng vién bang cac muc chi tich (x) 40 (95,2%)
cai tien ghi - - - -

chép Két hop nhiéu phiéu vao 1 phiéu 40 (95,2%)

Phan tht tuc hanh chinh qua nhiéu chiém 66,7%, dé xuat cai tién chiém ti 1& 95,2%.
3.2.2. Pénh gia ctia BN vé tinh hinh thuc hanh ghi chép phiéu chdm séc cia diéu dudng vién:

Bang 8. Mirc dd kip thoi trong ghi chép phiéu cham séc cla diéu dwdng vién (n = 384):

Ghi kip thoi Thwe hién da Thwc hién chwa di | Khéong danh gia
Dién bién, nhu ciu cham séc 370 (96,4%) 14 (3,6%)
Can thiép diéu duéng theo dién bién 377 (98,2%) 7 (1,8%)
Thue hién chi dinh diéu tri cp ctu 319 (83,1%) 10 (2,6%) 55 (14,3%)
Thue hién chi dinh xét nghiém cép ciru 322 (83,9%) 7 (1,8%) 55 (14,3%)
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Mtrc d6 kip thdi trong ghi chép phiéu cham séc vé can thiép diéu duwéng theo dién bién chiém ti lé

cao (98,2%).

Bang 9. Tinh hinh ghi chép théng tin, di&n bién trong hd so bénh an (n = 384):

Ghi khong day d

Sé luong (i 1)

S6 giwong, budng bénh, khoa, tudi, gioi

151 (39,3%)

Cac phan (rng clia ngudi bénh

Phan hanh

chinh, Ngay, gi& thwe hién 55 (14,3%)

:]hhéénng tin ca S6 vao vién, phiéu sé 165 (43,0%)
Tén diéu dwdng vién thyc hién 41 (10,7%)
Cac y lénh bd sung 153 (39,8%)

Di&n bién Két qua sau cham soc 114 (29,7%)

cla bénh

133 (34,6%)

Tinh dac thu cda cla tirng bénh (theo doi, thye hién y 1énh)

57 (14,8%)

Ghi khoéng day dd phan hanh chinh chiém ti 1& cao (43%); y 1énh bd sung chiém 39,8%. Két qua nay

thap hon nghién ctru cta Huynh Thi My Thanh tai Bénh vién tinh An Giang (60%) [5.

Bang 10. Tinh hinh sai sét ghi chép théng tin trong hd so bénh an ctia diéu dwéng vién (n = 384):

Ghi chép khong day di

Sé lwong (ti 1&)

Khéng phu hop
theo bénh, chuyén
khoa

Nhan dinh diéu dwéng vién khéng phi hop véi chan doan, nhan
dinh cua bac si

96 (25,0%)

Theo déi, dién bién chwa phu hop véi xt tri, cham séc

91 (23,7%)

Can thiép khong
phu hop dién bién

Chi dinh diéu tri ctia bac si va thwc hién y 1énh cla diéu
dwdng vién

131 (34,1%)

Dién bién ctia ngudi bénh va cham séc, lwong gia

131 (34,1%)

Théng tin
khoéng rd rang

Viét tét, chiv viét xau, ghi khéng ré rang

N&i dung khong rd, théng tin con trung lap

(
125 (32,6%)
125 (32,6%)

Tén ngudi ghi phiéu

18 (4,7%)

Nhan dinh diéu dwdng khéng phu hop chan doan, nhan dinh cla bac si chiém 25%. Can thiép chwa
phu hop véi dién bién ngwdi bénh chiém 34,1%. Phiéu chdm sdc con viét tat, khong rd rang (32,6%)
twong dwong v&i két qua ctia Thai Thi Kim Nga tai Bénh vién Cho Ray (36%) [4].

3.3. Mot sé y kién lién quan dén chat lwgng ghi chép hé so bénh an:

3.3.1. Lién quan gira trinh do chuyén mén cta diéu dudng vién va ghi chép théng tin trong hé so bénh an:

Bang 11. Lién quan gitra trinh d6 chuyén moén ctia diéu dwéng vién va ghi chép théng tin, dién bién:

o en . Thuc hién chwa day da
Trinh d6 chuyén mén | n (lwot) - : - N . = p
Tha tuc hanh chinh Thdng tin cac dién bién
Trén dai hoc 18 3 (16,7%) 13 (72,2%) < 0,05
Dai hoc 98 52 (53,1%) 19 (19,4%)
Cao dang 20 0 4 (20,0%)
Trung cép 248 110 (44,4%) 95 (38,3%) < 0,05

C6 méi lien quan gitra ghi day dd tha tuc hanh chinh, théng tin dién bién va trinh d6 chuyén mén cda
diéu dwéng vién véi p < 0,05.
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3.3.2. Lién quan gitra khoa céng tac cla diéu dudng vién va ghi chép théng tin trong hé so bénh én:

Bang 12. Lién quan giira khoa cong tac clia diéu duwéng vién véi ghi chép théng tin va can thiép cham séc:

Khoa codng tac n (lwot) Thuc hién chua day dd = X p
i Can thiép cham séc | Thong tin cac dién bién
Khoa Ngi - Nhi - Lay 88 7 (8,0%) 19 (21,6%)
Khoa Ngoai 72 35 (48,6%) 23 (31,9%) < 0,05
Khoa San 81 4 (4,9%) 0
Khoa YHCT-Phuc héi chirc ndng 67 0 4 (4,6%)
Khoa Cap ctvu hdi strc - Chéng déc | 76 6 (7,9%) 45 (59,2%) < 0,05

C6 méi lién quan gitra noi cdng tac cha diéu dwdng vién véi ghi day da thong tin, can thiép cham séc

(p < 0,05).

3.3.3. Lién quan giita thdm nién céng tac cta diéu dudng vién va ghi chép thdng tin trong hé so bénh an:

Bang 13. Lién quan giira tham nién cong tac ctia diéu dwdng vién va ghi chép dién bién, thong tin théng nhét:

Thuc hién chwa day du
Tham nién cbng tac n (lwot) Thong tl‘n th‘ﬂong n~hat gitra Théng tin cac dién bién p
bac si va dieu dwdng vién
<5 nam 122 20 (16,4%) 4 (52,5%)
5 nam dén dudi 10 ndm 106 15 (14,2%) 2 (39,6%)
10-15 nam 51 1(21,6%) 0 (19,6%)
> 15 nam 105 7 (6,7%) 15 (14,3%) <0,05

C6 mbi lién quan gira tham nién cong tac cla diéu dwédng vién véi ghi day da théng tin théng nhét,

di&n bién (p < 0,05).

4. KET LUAN.

Nghién ctru 42 diéu dwdng vién va 384 hd so
bénh an tai Bénh vién Thanh phé Hué, chung téi rat
ra mot sb két luan:

- Diéu dwéng vién da sbé trong do tudi tr 30-40
tudi (54,8%), c6 tham nién cong tac tw 5 dén dwoi
10 nam (35,7%) va c6 trinh d6 chuyén mon trung
cép (76,2%).

- Muc dich wu tién hang dau viéc ghi chép nbi
dung cong tac diéu dudng trong hé so bénh an la
cung cép bang chirng phap Iy (69%). Y kién diéu
dwdng vién ve viéc bénh vién chwa cai tién hd so
bénh an chiém ti1& 52,4%; vé viéc nén két hop cac
phiéu vao cung 1 phiéu chim ti |& 78,6%. Thai do
thwérng xuyén quan tam théng tin trong hd so bénh
&n cla can bd y té& khac chiém ti 1& 90,5%.

- Ton tai trong ghi chép hd so bénh an phan
tha tuc hanh chinh chiém 28,6%. Mdc do ghi chép
khong day da trong phiéu cham séc bao gdm sbé
vao vién (43%), dién bién (33,3%), can thiép chdm
s6c (42,4%), khong théng nhét gitra bac si va diéu
duwong (19,5%), khéng phu hop theo bénh hoac
chuyén khoa (36,5%), cham séc chwa phu hop
dién bién clia ngwdi bénh (34,1%), con viét tat, noi
dung khéng r6 rang, thdng tin trung 1ap (32,6%).

- C6 mbi lién quan gitra ghi day du tha tuc
hanh chinh, théng tin dién bién cda BN véi trinh
dd chuy&n mén diéu dwdng vién; cé méi lién quan
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gitra ghi day du thong tin, can thiép cham séc voi

khoa cong tac cua dieu duwdng vién; c6 moi lién

quan gilra ghi day du théng tin thong nhat, dién

bién v&i tham nién cdng tac cha diéu dwdng vién.
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