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TOM TAT

Muc tiéu: Danh gia sy hai long va mét sé yéu té lién quan dén s hai long cia bénh nhan diéu tri thoét vi
dia dém cét séng thét lung bang phuong phép tiém ngoai mang cing.

DPéi twong, phwong phap: Nghién ciru tién ctru, mé ta cdt ngang 730 bénh nhén thoat vi dia dém cot
séng that lung, diéu tri bang phurong phép tiém ngoai mang cung, tai Don vi chéng dau, Bénh vién Quan
y 110, ter thang 5/2020 dén thang 5/2021.

Két qua: Mirc hai long chung ctia bénh nhén vé thoi gian che doi dat 34,1%; vé ki ndng va thai dé cia
nhéan vién y té dat 54,1%; vé co sé& vat chat va té chirc khoa, phong dat 64,7%, vé viéc giai thich dong vién
bénh nhén trude khi lam cac ki thuat, tha thuat dat 67,8%. Nhém bénh nhan duwdi 30 tudi cé ti 1é hai long
dat 75,9%; nhém lao dong tw do va nghé nghiép khéac cé ti 16 hai Iong dat 84,4%; nhém bénh nhén thu
nhép = 4 triéu déng/thang c6 ti 1é hai long dat 76,5%.

Tir khéa: Danh gia, sw hai long clia nguwdi bénh, diéu tri thoat vi dia dém, yéu td nguy co.

ABSTRACT

Objectives: To assess patient satisfaction and related factors with satisfaction in patients treated for
lumbar disc herniation using the epidural injections method.

Subjects and methods: A prospective study and cross-sectional description of 730 patients treated for
lumbar disc herniation using the epidural injections at the Pain Management Unit of the Military Hospital
110 from May 2020 to May 2021.

Results: The overall satisfaction levels of patients were as follows: waiting time 34.1%, skills and attitude
of healthcare staff's 54.1%, physical facilities and departmental organization 64.7%, and the explanation
and encouragement provided to patients before procedures 67.8%. Patients under 30 years of age had a
satisfaction rate of 75.9%, self-employed and other occupational groups had a satisfaction rate of 84.4%
and group of patients with a monthly income of = 4 million VND had a satisfaction rate of 76.5%.
Keywords: Assessment, patient satisfaction, lumbar disc herniation treatment, risk factors.
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'Bénh vién Quan y 110

1. DAT VAN BE

Theo Té chirc Y té thé gidi, chat lwong dich
vu y té tadc dong dén sy hai long clia bénh nhan
(BN) va nguwoc lai, sy hai long cta BN ¢6 thé
danh gia dwoc hiéu qua cua dich vu y té do cac
bénh vién noi rieng va nganh y té néi chung
cung cép. BN chinh 1a dbi twong truc tiép xac
dinh viéc danh gia uy tin chat lwong dich vy &
bénh vién, trong do6, mot phén quan trong la
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danh gia tinh than, thai do, trach nhiém phuc vu
cla nhan vién y té (NVYT) [1]. Sy kém hai long
cla BN cé thé pha v& mbi quan hé thay thubc -
BN, lam gidm uy tin va hinh adnh cta nganh y té
cling nhw ctia bénh vién. Vi vay, sw hai long cla
BN Ia tiéu chi cha bénh vién trong nd Iwc nang
cao chét lvgng dich vu va duy tri lwong BN dén
kham va diéu tri tai bénh vién [2]. Tai Viét Nam,
Bd Y té da ban hanh nhiéu van ban yéu cau

91



HOI NGHI KHOA HOC LAN THU XXVI - BENH VIEN QUAN Y 110

toan nganh y té phai thwc hién cai tién, nang
cao chat lwvong bénh vién, 1am tang sy hai long
cla nguwoi bénh [3].

Tai Bénh vién Quan y 110, NVYT dinh ki hang
ndm dwoc dao tao lién tuc cac ndi dung vé 12
diéu quy dinh y dirc, vé quy tdc rng x&r clia can
bd vién chirc trong cac don vi sw nghiép y té. Can
bd nhan vién Don vi chéng dau, Bénh vién Quan
y 110 luén tich cwc hoc tap nhdm nang cao sw
hai 1ong ctia BN trong cong tac phuc vu. Dac biét,
nhan manh méi quan hé git)a NVYT v&i BN va gia
dinh BN dén kham bénh, diéu tri. Gép phan nang
cao chat lwong phuc vu, chat lwvgng bénh vién,
hwéng téi sy hai long ctia BN dén kham va diéu
tri tai Don vi chdéng dau, chang toi tién hanh dé tai
nham muc tiéu:

- Panh gia sy hai long ctia BN diéu tri thoat vi
dia dém cot sbng that lwng bang phwong phap tiém
ngoai mang ctng, tai Pon vi chéng dau, Bénh vién
Quan y 110.

- Phan tich mot sb yéu td lien quan dén sy hai
long cliia BN.

2. DOl TUONG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Béi twong nghién ciru.

730 BN thoat vi dia dém cot séng that lwng, diéu
tri bdng phwong phap tiém ngoai mang cirng, tai
Don vi chéng dau, Bénh vién Quan y 110, tir thang
5/2020 dén thang 5/2021.

Loai trir BN thoat vi dia dém cot sdng that lwng
diéu tri bAng phwong phap khac; BN dj dang cot
séng; BN nhiém trung vung cot sdng thét lung...;
BN khoéng déng y tham gia nghién ctru.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

- Thiét ké nghién ctru: tién ciru, mé ta cét ngang.

- Phwong phap tién hanh: giai thich ré cho BN
muc dich nghién ctru, bao dam bi mat thong tin ca
nhan BN va khéng lam anh hwéng dén thoi gian
diéu tri.

+ Thu thap sb liéu bang bd cau hai thiét ké sén.
Phat phiéu khao sat (khdng dién tén) ngau nhién
cho 730 BN thoat vi dia dém cot séng thét lung,
diéu tri tai Pon vi chéng dau, Bénh vién Quan y
110; ddng th&i, hwéng dan ndi dung va cach chon
tra |&i cac cau hoi.

+ Phdng van truc tiép BN vé “Danh gia sy hai
long ctia BN véi dich vu y té”.

+ Tinh ti I& hai long cta BN voi tieng tiéu muc
thanh phan trong tirng nhom yéu t, ti 1& hai long
chung v&i trng nhom yéu t6 va hai long véi tat ca
cac tiéu chi.
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- Banh gia sw hai long cta BN vé&i dich vu y té
theo thang do Likert, gdm 5 mirc d6:

+ MU 5: rat hai long/rét tbt.

+ Murc 4: hai long/tét.

+ Mtrc 3: binh thuwdng/trung binh.

+ Mtrc 2: khéng hai long/kém.

+ Mrc 1: rat khong hai long/rat kém.

Hai long chung tirng nhém yéu tb dwoc xac
nhan khi tat c& cac tiéu muc trong mdi nhém yéu
t6 dwoc danh gia tir rat kém dén rat tét. Néu khong
hai 1dong mot trong cac tiéu muc thi dwoc xép vao
nhom khéng hai Iong hoac BN danh gia tr mc 1-3
la khong hai long; néu BN danh gia tr mrec 4 dén
murc 5 dwoc coi la hai long.

- Panh gia tinh trang kinh té ctia BN dwa vao
mirc thu nhap binh quan/dau ngudi/thang cua Viét
Nam nam 2021 (Quyét dinh s6 1261/QD-TCTK
ngay 19/8/2019).

- X li s6 liéu: bang phdn mém SPSS 20.0. Khac
biét ¢ y nghia théng ké vé&i p < 0,05.

- Van dé dao dwc nghién ctu: dé cuong
nghién clru dwoc Hoi ddng khoa hoc Bénh vién
chép thuan. Cac BN hiéu rd vé muc dich nghién
ctru va tw nguyén tham gia. Théng tin ca nhan BN
dwoc bao mat. Viéc tham gia nghién clru khbéng
lam &nh hwéng dén qua trinh kham bénh, chira
bénh cta BN.

3. KET QUA NGHIEN C(’U VA BAN LUAN
Bang 1. Bic diém cua BN nghién ctru (n = 730).

Bién s6 nghién ctru S6 BN T.',A!é
Du6i 30 tudi 336 | 46,0
Tudi T 30-50 tubi 350 | 48,0
Trén 50 tudi 44 6,0
e Nam 330 | 45,2
Gidi tinh —
N 400 | 54,8
Can b6 cong chirc 181 24,8
N N6éng dan 229 31,4
Nghé .
nghiép Nghi hwu 274 | 37,5
Lao déng tw do,
khac g | B
Tinh trang | 2 4 triéu dong/thang | 578 | 79,2
thunhap | < 4 trigu ddng/thang | 152 | 20,8

- V& tubi va gidi tinh: ch yéu BN tir 30-50 tudi
(48,0%). Day la d6 tudi lao dong chinh, thwéong lam
nhirtng céng viéc nang. BN niv gii (54,8%) mac
bénh nhiéu hon BN nam (45,2%).
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- V& nghé nghiép: chang t6i hay gap nhat Ia BN da nghi hwu (37,5%), tiép dén 1a ndng dan (31,4%) va
céan bo cdng chirc (24,8%), thap nhat Ia nhom lao dong tw do va nghé nghiép khac (6,3%). Diéu nay phu
hop véi dac diém déi twong phuc vu ctia Bénh vién Quan y 110 va yéu t6 nguy co bi thoat vi dia dém cot
sbng that lung.

- Vé thu nhap: 79,2% BN cé murc thu nhap = 4 triéu ddng/thang, 20,8% BN c6 thu nhap < 4 triéu déng/
thang; da s6 BN thoat vi dia dém cot sdng that lwng cé mirc thu nhap = 4 triéu ddng/thang vao vién theo
dbi twong dich vy, tw chi trd toan bd chi phi diéu tri. BN c6 thu nhap < 4 triéu ddng/thang thwdng nhap vién
diéu tri theo thé bao hiém y té, hodc lwa chon phwong phap diéu tri khac.

Bang 2. Mirc do6 hai long vé thoi gian che doii ctia BN (nhém A)

Mdrc do hai long
Mdc1 | Mibc 2 | Mirc 3 | Mi,c 4 |Mrc 5 Mirc 4 + 5
Thoi gian cho cac xét nghiém can lam sang 1,1% | 12,6% | 42,1% | 38,1% | 6,1% 44.2%
Théi gian chd nhan vién y té khi BN co yéucau | 1,4% | 16,0% | 41,1% | 36,3% | 5,2% 41,5%
Thoi gian cho thanh toan vién phi khilam thdtuc | 0,8% | 9,2% |41,4% | 39,2% | 9,5% 48,7%
Hai Iobng chung nhom A 65,9% 34,1%

Két qua bang 2 thdy mirc d6 khong hai long chung clia BN vé théi gian chér két qué can |am sang, che
NVYT va ché thanh toan vién phi khi lam tha tuc cao (65,9%). Mirc dd hai long chung ctia BN vé thei gian
che chi chiém c6 34,1%. Diéu nay cé thé do quan sé ctia don vi chwa di theo bién ché, dan téi cac thay
thuéc vira phai thdm kham, vira phai diéu tri va hoan thién hd so bénh an. Mat khac, s lwong BN déng
(trung binh 30 ca/ngay) ciing la nguyén nhan khién BN phai che doi NVYT lau; mét bénh kham da dang
cling la li do khién ngwoi bénh phai cho doi dé dwoc tham kham va thanh toan vién phi lau hon. Két qua
nay thap hon nghién ctvu ctia TrAn Van Dan tai Bénh vién Da khoa Héng phuc (ti 1& hai long chung vé thoi
gian cho doi ctia BN 1a 55,7% [2]); Nguyén Van Chung tai Bénh vién Quan y 110 nam 2014 [6] (72,0%);
Ng6 Thi Ngoan va cong sw (94,3%) [4]. Qua day, Bénh vién Quan y 110 can ting thém nhan lyc lam viéc
tai Don vi chéng dau nham tang sw hai ldng ctia BN. Don vi chéng dau can c6 hwéng dan va hd tro BN
trong cac thu tuc trén.

Bang 3. Mirc dd hai long vé ki ning va thai dé ctia NVYT (nhém B)

Th&i gian cho dgi

Mdrc do hai long
Mcc 1 | Mrc 2 | Mirc 3 | Mrc 4 | Mirc 5| Mirc 4 + 5

Ki nang va thai doé cua NVYT

Ki nang va thai d6 phuc vu cta bac si

trong khi tham kham, tw van dieu tri 0.8% | 18,1% | 60,0% | 21,1% | 81,1%
Ki nang va thai dé bac si khi thyc hién thi thuat 0,3% | 15,5% | 60,5% | 23,7% | 84,2%
Ki nang va thai d6 phuc vu cta duoc si

trong khi cap phat thuoc tai Bon vi chong dau 0,5% | 13,2% | 63,0% | 23,7% | 86,7%
K7 n&ng va thai d6 phuc vu cla diéu dwdng

trong khi tiém, cham séc ngwdi bénh 0,5% | 13,6% | 63,4% | 22,5% | 85,9%
K1 nang va thai dé phuc vu cta can bd

thanh toan vién phi va cham sc khach hang 0.8% |23,4% | 60.5% |15.2% | 75.7%
Hai long chung 45,9% 54,1%

Két qua nghién cru thay mirc do hai long chung cia BN vé ki nang va thai dd ctia NVYT chiém 54,1%.
Dé cai thién mrc dd hai long clia ngudi bénh, Ianh dao bénh vién can quan tdm hon dén cong tac nang
cao chéat lwong phuc vu, ddo tao lién tuc cac nodi dung vé 12 diéu y dirc clia ngudi diéu dwdng, vé quy tac
(ng xt clia can bo vién chirc trong cac don vi sw nghiép y t&; dac biét 1a nhAn manh méi quan hé gitra
nhan vién y té véi BN va gia dinh BN.

Mirc d6 hai long ctia BN vé ki ndng va thai dd ctia NVYT kha ddng déu & cac ndi dung, dao dong twr
75,7-86,7%. Két qua nay cao hon nghién clru ctia TrAn Manh Dan (ti 1& hai Iong dao dong tir 59,5-61,5%)
[2]; Nghién ctru ciia Vwong Kim Loc tai Bénh vién Xanh Pon [5] (59,30%); nhwng th4dp hon nghién ciru ctia
Nguyén Van Chung tai Bénh vién Quan y 110 nam 2014 [6] (dao dong tw 81,7-92,8%).
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Bang 4. Mirc do hai long vé co sé vat chat va té chirc khoa, phong (nhém C).

Mcrc d6 hai long

Yéu to/diéu kién

Mdc1 | Mlrc2 | Mirc 3| Mi,Pc 4 | Mirc 5 | Mibc 4 + 5
Giwong bénh va khéng gian phong bénh 1,5% | 28,5% | 54,7% | 15,3% 70,0%
Hé thdng nha vé sinh tai khu diéu trj 0,3% | 51% [19,3% |58,8% | 16,6% | 75,4%
M6éi trwong trong khudn vién bénh vién 0,3% 0,5% |21,8% | 62,9% | 14,5% 77,4%
Hai long chung nhém C 35,3% 64,7%

Pa phan BN hai long vé cong tac t6 chirc khoa, phong va co sé vat chat ctia Pon vi chdng dau, Bénh
vién Quan y 110 (64,7%). Nhin chung BN danh gia Bénh vién da diu tw xay dung khoa phong va mua sém
céc trang thiét bi hién dai, phuc vu cho cong tac cham séc va diéu tri BN. Viéc bé tri khu virc kham, cheé doi
kham va phong diéu tri lién hoan hop li. K&t qua nay cao hon rat nhiéu so v&i nghién cteu ciia Tran Manh
Dan [2] (ti 1& hai ldng chung chi dat 8,7%), nhwng thap hon nghién clru Nguyén Van Chung tai Bénh vién
Quan y 110 nam 2014 (88,8%) [6].

Bang 5. Mirc dd hai long vé viéc giai thich va dong vién BN trwéc khi lam cac ki thuat, tha thuat
cta NVYT (nhém D)

Murc do6 hai long
Mdc1 | Mrc2 | Mlrc 3 | Mirc 4 Mdrc 5 Mic4+5

Yéu té/diéu kién

Giai thich rd rang vé quy trinh tiém

ngoai mang cirng 0,3% 14,8% | 67,7% 17,3% 85,0%
Giai thich vé tac dung va tac dung

khong mong mubdn, tai bién khi tiém U || e | RS0 | AL | S
Hwéng dan tw thé khi tiém

va thue hién ki thuat 0,3% 1,2% 27,5% | 56,2% 14,8% 71,0%
Hai long chung nhém D 32,2% 67,8%

Ti & hai long chung ctia BN vé giai thich ddng vién BN trwéc, trong va sau khi lam cac ki thuat, thd thuat
dat 67,8%. Trong do, cao nhéat 1a yéu t6 giai thich vé tac dung va tac dung khéng mong mubn, tai bién khi
tiém (88,5%). NVYT giai thich vé tac dung, tac dung khéng mong mudn, tai bién khi tiém clia bac si rat rd
rang, cu thé va chi tiét; BN hiéu rd va déng y méi tién hanh lam tha thuat (dao dong tir 71,0-88,5%). Két
qué nay thap hon nghién ctru Nguyén V&n Chung tai Bénh vién Quan y 110 ndm 2014 [6] (dao dong tir
82,0-92,8%).

Bang 6. Méi lién quan giira tudi, gi&i tinh v&i ki nang thai do caa NVYT

Yéu té lién quan BN hai long BN khéng hai long p
Du6i 30 tudi 255 (75,9%) 81 (24,1%)
Tudi Tw 30-50 tubi 121 (34,6%) 229 (65,4%) <0,05
Trén 50 tudi 19 (45,5%) 25 (50,5%)
o Nam 189 (57,3%) 141 (42,7%)
Gidi tinh - > 0,05
Nr 206 (51,5%) 194 (48,5%)

Méi lién quan gitra tudi, gidi tinh v&i ki nang thai do ctia NVYT: ti 1& BN khong hai long véi ki ndng va
thai do ctia NVYT hay gép nhat trén BN tir 30-50 tudi (65,4%), tiép dén la BN trén 50 tudi (50,5%), it g&p
nhat & BN duwdi 30 tudi (24,1%). Khac biét gitra BN hai long va khong hai long & cac nhém tudi ¢ y nghia
théng ké (p < 0,05). BN dwdi 30 tudi co ti 1é hai long (75,9%) cao hon cac nhé tudi khac, cé thé do cac
BN nay tré, yéu ciu khong cao so véi BN Ién tudi, hay néi cach khac, BN cang cao tudi thi ti 1& khéng hai
long ciing téng. Do dd, can bd, NVYT DBon vi chéng dau can tich cwe hon niva trong viéc hoc tap nang
cao nang lwc chuyén moén ciing nhw tam |i tiép xtc, giao tiép tng x& véi BN, dac biét 1a véi nhém BN ¢
tudi cao. Ti l& hai long gitka BN nam (57,3%) va BN nir (51,5%) c6 sw khac biét, nhwng khéng cé y nghia
théng ké, p > 0,05.

94 Tap chi Y HOC QUAN SV, SO 366 (9-10/2023)



HOI NGH| KHOA HOC LAN THU XXVI - BENH VIEN QUAN Y 110

Bang 7. Méi lién quan giira yéu t6 nghé nghiép, tinh trang kinh té v&i viéc giai thich, déong vién BN

trwére khi lam cac ki thuat, tha thuat caa NVYT

Yéu t6 lién quan & BN Hai long Khéng hai long p
Can bd cong chirc 123 (68,0%) 58 (32,0%)
. |Néngdan 160 (69,9%) 69 (30,1%) > 0,05
Nghé nghiép .
Nghi hwu 173 (63,1%) 101 (36,9%)
Lao ddng tw do, khac 39 (84,8%) 7 (15,2%) <0,05
Tinh trang Thu nhap 2 4 triéu dong/thang 442 (76,5%) 136 (23,5%) <0.05
kinh té Thu nhap < 4 triéu ddng/thang 53 (34,9%) 99 (65,1%) ’

Méi lién quan gitra yéu t6 nghé nghiép, tinh
trang kinh té v&i viéc giai thich, dong vién BN truwéc
khi lam cac ki thuat, tha thuat cda NVYT: nhém BN
lao déng tw do va nghé nghiép khac co ti 1& hai
long (84,4%) cao hon so nhém can bd cdng chirc
(68,0%), khac biét v&i p < 0,05. Nhém nghi hwu co
ti 1& khong hai long cao, chiém 36,9%. Diéu nay
cho thay, dbi twong BN 1a ngudi nghi hwu cé nhu
cau dwoc quan tdm, cham séc, hd tro nhiéu hon
trong viéc tham kham va thai dd chdm soc cta diéu
duéng vién. Do d6, néu mubn tang ti 1& hai long
cta BN hon nira thi khau giai thich dong vién BN
trwére khi lam cac ki thuat, tha thuat ctia NVYT can
dwoc quan tam hon.

BN c6 thu nhap = 4 triéu ddng/thang thi cé ti
I& hai 16ng (76,5%) cao hon BN co thu nhap < 4
triéu dong/thang (34,9%), khac biét v&i p < 0,05.
Nguwoi cé6 mrc thu nhap cao hon thuwdong sé hai
Iong hon. Theo nghién cru clia Ngbé Thi Ngoan
va cong sv [5], ti I& hai Idng clla nhém BN khoéng
vay ng chiém 93,4%, nghién ctru cla Tran Manh
Dan [2], ti 1& hai long cGia nhém BN khéng vay no
chiém 58,3%.

4. KET LUAN

Nghién ctru 730 BN thoat vi dia dém cot séng
that lwng, diéu tri bAng phwong phap tiém ngoai
mang cng, tai Pon vi chéng dau, Bénh vién
Quan y 110, tir thang 5/2020 dén thang 5/2021,
két luan:

- M&c hai ldng chung cia BN vé thoi gian
ch& doi dat 34,1%; vé ki ndng va thai do cla
nhan vién y té dat 54,1%; vé co s& vat chat va
td chic khoa, phong dat 64,7%; vé viéc giai
thich déng vién BN trwéc khi lam cac ki thuat,
tha thuat dat 67,8%.

- Nhém BN dwéi 30 tudi va nhém BN thu nhap =
4 triéu ddng/thang co ti 1é hai long dbi vai thai do ki
nang cla nhan vién y té va giai thich, ddng vién BN
triwdc khi lam tha that cao hon, khac biét cé y nghia
théng ké vé&i p < 0,05.
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