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TOM TAT

Muc tiéu: Panh gia murc dé hai long cua nguoi bénh vé ché dé dinh dudng bénh li va phan tich méi lién
quan gitra mtrc dé hai long véi mét sé yéu té trong qua trinh diéu tri.

D6i twong va phwong phap: Nghién ctru mé ta cat ngang 463 ngudi bénh diéu tri néi tri it nhat 3 ngay,
tai Bénh vién Quéan y 105, ttr thang 3-12/2022. Str dung bd céng cu danh gia sw hai long cta nguwoi bénh
vé chdm séc dinh dudng da &p dung nghién ctru tai Bénh vién Trung wong Quén doi 108. Banh gia murc
dé hai long cua nguwoi bénh theo thang do Likert.

Két qua: T7/é nguoi bénh st dung suét &n bénh Ii trong bénh vién cao (76,9%). Ché do &n bénh li chinh
duoc st dung la com (78,4%). Pa sé bénh nhan hai long vé viéc st dung suét &n bénh Ii (97,8%) va mong
mubdn tiép tuc &n ché do bénh Ii (93,3%). Tuy nhién, bénh vién cén cai thién vé d6 &m néng suét &n, sb
mén &n va thuc don suét &n. Phén tich logistic da bién xéc dinh yéu té quan trong nhéat anh hudéng dén
quyét dinh tiép tuc st dung suét &n bénh Ii ctia ngudi bénh la sw hai long vé céch ché bién suét &n (OR
= 11,85, p <0,01).

Két luan: Chét luong va cach ché bién suét &n bénh li la yéu té quyét dinh dén viéc bénh nhan quyét dinh
str dung suét &n bénh Ii ciia BN tai bénh vién. Khoa Dinh dudng céan dac biét chu y dén y kién phan hoi
bénh nhan dé thay déi thuc don, nédng cao chat lrong suét &n bénh li phu hop véi huéng dén cia BO Y té.
T khéa: M do hai long, suét &n bénh li, ché bién suét an.

ABSTRACT

Objectives: Evaluate the satisfaction of patients with the nutritional dietary and analyze the relationship
between the level of satisfaction and a number of factors during the treatment process.

Subjects and methods: Cross-sectional descriptive study of 463 patients treated as inpatients for at least
3 days, at Military Hospital 105, from March to December 2022. Use a toolkit to assess patient satisfaction
with nutritional care. Evaluate patient satisfaction according to the Likert scale.

Results: The proportion of patients using medical meals in the hospital is high (76.9%) and the main
diet used is rice (78.4%). Most patients are satisfied with using medical meals (97.8%) and would like to
continue eating at the hospital (93.3%). However, the hospital care givers need to improve the warmth of
meals, the number of dishes and the meal menu. The results of multivariate logistic analysis determined
that the most important factor affecting the decision to continue using medical dietary is satisfaction with
the meals preparation (OR = 11.85; p < 0.01).

Conclusions: The quality and preparation of medical meals are the deciding factors in patients’ decisions
to use hospital nutrition regimen. Department of Nutrition needs to pay special attention to patient feedback
to change the menu and improve the quality of medical meals in accordance with the guidance of the
Ministry of Health.
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1. DAT VAN BE

Sv hai long cha ngudi bénh (NB) dang dan
tré thanh muc tiéu “chia khéa” dé cac bénh vién
hwéng dén nhdm khang dinh chat lwong cac dich
vu y té néi chung, trong d6 co vai trd clia ché do
nudi dwéng bénh li ndéi rieng [1]. Viéc danh gia
mirc do hai ldng ctia NB vé cong tac chuyén moén,
chéat lwong phuc vu & hét strc quan trong, tao co
s& khoa hoc va thuc tién, lam can ct dé cai tién,
nang cao chat lwong diéu tri toan dién. Ché d6 nudi
duéng bénh i (thé hién co ban qua suét &n bénh i -
SABL) Ia mét yéu td gop phan xay dwng hinh anh
thwong hiéu, mang lai Igi nhuén va co mbi quan hé
mat thiét véi mire d6 hai long cia NB dbi véi cac
dich vu y té, nhung van chwa dwoc nhiéu bénh vién
quan tdm dung mure.

Nhirng nam qua, B6 Y té da ban hanh nhiéu
vén ban c6 lién quan dén ché doé nudi dudng bénh
li cho NB trong céc co sé y té, nhw Quyét dinh sb
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 vé B6 tiéu chi chat
lwong bénh vién Viét Nam, Thong tw sb 18/2020/
TT-BYT Quy dinh vé hoat dong dinh dwéng trong
bénh vién. Trong Quan doi, da cé nhiéu van ban
quy dinh, hwéng dan viéc thwc hién ché do nudi
dwdng bénh li phu hop v&i cac mat bénh, cac giai
doan diéu tri, cac loai hinh déi twong phuc vu. Cac
van ban nay déu lay NB lam trung tAm véi muc dich
nang cao chét lwgng chdm séc dinh dwéng cho NB
diéu tri trong bénh vién [3].

Cho dén nay, c6 rat nhiéu bénh vién quan doi da
trién khai thanh cdng mé hinh cung cip SABL trong
bénh vién va dat dwoc nhiéu thanh twu I&n, dién
hinh nhw Bénh vién Trung wong Quan déi 108,
Bénh vién Quan y 103... [2]. Chinh vi vay, nhom
nghién ctru tién hanh nghién ctru dé tai nay nham
danh gia mrc dd hai long cia NB vé ché dd dinh
dwdng bénh li va tim hiéu méi lién quan gitra mirc
do hai long nay ctia NB véi mot sb yéu té trong quéa
trinh diéu tri.

2. DOl TUQONG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. B6i twong nghién ciru

BN diéu tri ndi tru tai cac khoa (khéi noi va khéi
ngoai), Bénh vién Quéan y 105, tlr thang 3 dén
thang 12 nam 2022.

- Tiéu chuén lwa chon: NB tir 18 tudi tré lén,
diéu tri ndi tra it nhat 3 ngay, da nhan thong bao
ra vién vao thdi diém nghién ciru; NB dl ndng luc
giao tiép dé tu trd & bo cau hdi theo huwéng dan.

- Tiéu chuan loai trr; BN diéu tri tai Khoa Hoi
strc cap ctru; BN dang trong tinh trang nang, an
qua sonde hoac dinh dw&ng tinh mach hoan toan
hodc dang trong tinh trang cip ciru/hdn mé.
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2.2. Phwong phap nghién ctru
- Thiét k& nghién ctru: mé t& cat ngang.

- C& mau nghién clru dworc tinh theo cong thirc
wée tinh mot ti 1& trong quan thé:

n =Z%—a/2%

Trong dé: n la ¢c& mau can thiét cho nghién
ctru; Z |a hé sb tin cay (v&i do tin cay 95%, gia tri
Z%_oj2=1,96); d la sai sb cho phép (chpn d =0,05);
p la ti & BN hai long vé&i SABL dw kién (chon p =
0,703 theo nghién ctru cla Bénh vién Trung wong
Quéan doi, 2018 [2]). Thay vao cbéng thirc, ta co n
= 320. Thwc té ching t6i lwa chon méau thuan tién
(tAt c& NB thda man tiéu chuan lya chon, trong thoi
gian nghién ctru) va dwa vao nghién clru 463 NB.

- Bién sb nghién ctru:

+ Dac diém chung cta BN: do tudi, gidi tinh,
nghé nghiép, khu vwc sinh sbng, khoa diéu tri, thoi
gian ndm vién.

+ Thyc trang SABL tai bénh vién: loai suat an
(com, chao, sup, bun...), khd nang an SABL cua
NB (hét suat, hét 1/2 suét, hét 1/3 suét).

+ Mirc do hai long ctiia NB dbi voi cac tiéu chi
danh gid SABL (46 4&m néng SABL, s6 mén an,
thwc don SABL, cach ché bién SABL, thoi gian
nhan SABL, gi& cp an, hwong vi SABL, nguén
gbc thwc phdm, vé sinh dung cu, st dung SABL,
gia tién, thai do nhan vién).

- Cong cu va phwong phap danh gia: chung toi
st dung bd cong cu danh gia sw hai long ciia NB
vé cham séc dinh dwéng do Bénh vién Trung wong
Quén ddi 108 nghién ctru xay dwng va &rng dung
(bao gdm 11 tiéu muc thudc 4 nhém yéu tb, voi 4
cau héi vé sy hai long dbi voi co s vat chat bénh
vién; 1 cau hdi vé sy hai long dbi véi giao tiép, rng
x& cla nhan vién y té; 5 cau hdi vé sy hai long
dbi v&i chat lwong va cach ché bién thuc pham; 2
cau héi vé sy hai long dbi véi chi phi dich vy dinh
duéng) [2]. V& phuwong phap danh gia, tr 5 mic
danh gia mure d6 hai long theo thang do Likert [2],
chung tdi phan loai két qué danh gia ciia NB trong
nghién ctru nay thanh 2 nhém: “hai long” (khi NB
lwa chon muirc 3 - chép nhan dwoc; mirc 4 - hai
ldng, hodc mirc 5 - rat hai long theo thang do Likert)
va “khéng hai long” (khi NB Iwa chon méc 1 - rét
khong hai 16ng, hoac mrc 2 - khdng hai 1ong theo
thang do Likert).

- Xt i s6 liéu: sb liéu dwoc nhap va xt li theo
phwong phap théng ké y hoc, st¢ dung phdn mém
SPSS 26.0. Két qua nghién ctvu dwoc trinh bay
theo sb lwong va ti 1é % clia cac bién sb. Xac suét
c6 y nghia théng ké khi p < 0,05.
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- Pao dirc: nghién clru duwoc thdng qua Hoi
dong khoa hoc va nghién ctru y sinh hoc ctia Bénh
vién Quan y 105 tai Quyét dinh sb 455/QD-BVQY
ngay 30/5/2022.

3. KET QUA NGHIEN clU
3.1. Pac diém chung ctia NB nghién cru

Bang 1. Dic diém chung cua NB (n = 463)

Trong 463 NB tham gia nghién clru, nam gi&i
chiém 54,6%, nir gi¢i 45,4%, tudi trung binh 1a
49,6 + 18,8 tubi (36,7% BN tir 60 tudi tré 1&n).
BN sinh séng chi yéu trong khu vwc Thanh
phd Ha Noéi (91,8%); diéu tri tai cac khoa noi
(59,6%), v&i thdi gian ndm vién dwéi 7 ngay
(57,5%).

C6 356/463 NB (76,9%) c6 str dung SABL trong
qua trinh ndm vién diéu tri va 107 NB (23,1%)
khoéng str dung SABL.

3.2. Thwe trang SABL cung cap dén NB
- Loai SABL cung cap dén NB (n = 356):
+ Com: 279 NB (78,4%).
+ Chao: 67 NB (18,8%).
+ Sup: 5 NB (1,4%).
+ BuUn, phé: 5 NB (1,4%).

- Ti 1& binh quan SABL hang ngay NB da sk
dung (n = 356):

+ An hét suat: 233 NB (65,4%).
+ An hét 1/2 suét: 96 NB (27%).
+ An hét 1/3 suét: 27 NB (7,6%).

Da s6 NB st dung loai SABL la com (78,4%) va
st dung dwoc hét SABL méi biva (65,4%).

3.3. Mlrc do hai long ctia NB trén cac tiéu chi danh gia SABL

I 97.5
T 978
7.8

Iy g3

96.5 97 97.5 98 98.5 929

Biéu dé mirc dé hai long ctia NB theo céc tiéu chi danh gié (n = 356).

Dac diém S6NB | Tile%
Gioi N gio 210 45,4
tinh Nam gioi 253 54,6
i 2 60 tudi 170 36,7
Ej%i < 60 tudi 293 63,3
Trung binh 496 + 18,8
Nghé Noéng nghiép 196 42,3
nghiép Nghé khac 267 57,7
Khu vue Ha Noi 425 91,8
sinh séng | Vang khac 38 8,2
Khoa Khoa noi 276 59,6
dieu tri Khoa ngoai 187 40,4
Thoi gian |2 7 ngay 197 42,5
nam vién | < 7 ngay 266 57,5
St dung Co 356 76,9
SABL Khéng 107 23,1
D6 am nongsuatan IS 055
somonan NS 058
Thuc donsuatan I 96.6
Cachchébiénsuatan I 96.6
Théigiannhan suatan IS 96.9
Gio cap an I 972
Huongvi suat an I 97.2
Ngudngée xuat xr [N 97.2
Vé sinh dung cu
sur dung suat an
Gidtign
Thai dé nhan vién
94 945 95 955 96
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Biéu db trén cho thay, cac tiéu chi cé ti & NB
danh gia hai long thap nhét 1a: d6 4m néng SABL
(95,5%), s6 mén an (95,8%), thwc don SABL
(96,6%). Tiéu chi co ti 1é NB danh gia hai long cao
nhét 1a: thai dd cha nhan vién (98,3%), mirc hai
long khi str dung SABL (97,8%) va gia tién (97,8%).
Bang 2. Phan tich héi quy logistic da bién vé
mong muén tiép tuc &n SABL va mét sé yéu té
lién quan (n = 356)

Yéu t6 khao sat p OR 95%ClI
Tudi 0,372 | 1,01 |0,99| 1,04
Nam gi&i 0,151 | 2,06 | 0,77 | 5,51
An hét SABL 0,078 | 2,39 [0,91]| 6,27
Hai long vé SABL 0,067 | 6,14 [ 0,88 (42,84
Hai long vé ché bién | 0,002 | 11,85 2,51 (55,86
-rl;gr‘c:]i\?ig:Z?ngéy 0,269 | 1,71 | 0,66 | 4,41
Constant 0,018 | 0,05

Bang 2 chi ra mot sé yéu tb lién quan dén kha
nang mong mudn cta NB dwoc tiép tuc st dung
SABL do Bénh vién cung cép la: yéu té BN hai long
v& ché bién SABL (OR = 11,85; 95%Cl: 2,51-55,86;
p <0,01). Mot sb yéu t6 khac cé lién quan chwa dat
y nghta théng k&, nhw NB an dwoc hét SABL (OR =
2,39; 95%Cl: 0,91-6,27; p = 0,078); NB hai long vé
st dung SABL do bénh vién cung cap (OR = 6,14;
95%CI: 0,88-42,84; p = 0,067).

4. BAN LUAN

4.1. Thyc trang str dung SABL tai Bénh vién
Quany 105

Ch&m séc dinh dwéng va xay dwng ché d6 dinh
duéng bénh li cho NB Ia mét yéu té quan trong
can dwoc chu trong va wu tién trong qua trinh diéu
tri, giup cai thién tinh trang thé chat NB, gép phan
lam tang hiéu qua diéu tri va dyw phong bénh tat
[3]. Qua trinh cham séc dinh dwéng can céd sy
tham gia cta nhiéu ngudi cé lién quan nhw bac
si, chuyén gia dinh dwéng tiét ché, diéu duéng,
dwoc si, bac si vat li tri liéu... NB la “trung tam”
cla qué trinh chdm séc dinh duéng, vi vay, can
bdo dam sw phdi hop nhuan nhuyén gitra déi ngi
y, bac siva NB, giup NB nhan th&rc dwgc muc tiéu
va phwong huwéng diéu tri. NB dwoc cham soc tét
nhat khi c6 sw tham gia da mé thirc cla nhém
gdm cac chuyén gia cé chirc ndng khac nhau, bao
gdm ca duwoc 1am sang va dinh dwéng 1am sang.
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Vi véy, cac chuyén khoa can két hop lai, lam ding
quy trinh dé dwa ra phwong thirc tot nhat cham
soc dinh dwdng cho NB [4].

Nghién clru cho thay, ti 1&6 NB st dung SABL
tai Bénh vién Quan y 105 kha cao (76,9%). Mot
sb li do NB dwa ra dé |i giai viéc khéng déng y an
SABL do bénh vién cung cép la khdng hop khau
vi, lo ngai vé vé sinh dung cu... Tinh trang nay
cling gdp & mot sb6 co s& y té khac nhu Bénh
vién da khoa tinh Thai Binh [4], Bénh vién Trung
wong Quan doéi 108 [2]. Khi nhap vién diéu tri,
NB dwoc yéu cau tuan tha SABL dé dat hiéu qua
diéu tri, song nhiéu NB van c6 tam li muén dwoc
an theo s& thich va dung cu riéng biét. Cac rao
can tam i nay can co su truyén théng, huéng
dan, tw van tir can bo, nhan vién y té dé NB hiéu
va tuan tha. An tai bénh vién theo ché d6 bénh li
I& quyén loi ctia NB va bénh vién cé trach nhiém
bao dam theo quy dinh chuyén nganh [3].

4.2. Mtrc d9 hai long ctia NB vé ché d &n bénh
li va cac yéeu to lién quan

Nghién clru cho thdy, m&c d6 hai ldng cla
NB khi s&r dung SABL tai Bé&énh vién Quan y 105
I& kha cao, déu dat mirc chdp nhan va hai long
tré 1&n. Tuy nhién, van c6 mot sé yéu tb can cai
thien dé nang cao chat lwong trong thdi gian toi
nhw nhiét d6 SABL, s6 moén an, cach ché bién...
Trong nghién ctru clia ching t6i, ti 1é BN danh gia
hai long chung sau khi st dung SABL gan 98%,
két qua nay cao hon nghién cru tai Bénh vién
Trung wong Quan ddi 108 (ti 1& hai long chung
vé SABL > 70%) [2]. Diéu nay cé thé do sy khac
biét gitra cac bénh vién vé co ciu bénh tat, mic
dé nang cta bénh va sb lwvong BN duoc thu dung
diéu tri [4].

Do dac thu cla qua trinh phuc vu SABL yéu
cau suét &n sach, nhanh, dung gi®, néng sbét ma
can bd, nhan vién phuc vu van git» dwoc thai do
twoi tinh, vi vay, nhu cau dam bdo dd nhan lyc
la rat cAp thiét [1]. Trong thdi gian t&i, Bénh vién
Quan y 105 dv kién dau tw thém nhan luc va co
s& ha tang, d& nang cao chéat lwong dich vu, tao
loi thé canh tranh véi cac co s& y té va cac bénh
vién trong cung khu vywc Son Tay va ngoai thanh
Ha Nobi.

Két qua phan tich hdi quy da bién logistic cho
thay, yéu t6 quyét dinh vé sw hai long va NB mong
muén tiép tuc dwoc st dung SABL do bénh vién
cung cp la sy hai long ctia NB vé ché bién mén
an trong SABL (OR = 11,85). Day la phat hién
quan trong, co gia tri khoa hoc va thyc tién cha
nghién cru. Coéng thirc dinh dwéng can dat yéu td
dung v&i bénh va giai doan bénh. Tuy nhién, dé
NB ch&p nhan an va &n hét SABL thi rat can SABL
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phai gbm cac mén &n thom ngon, 4&m néng, hop
khau vi, pht hop véi théi quen &n udng ctia NB dé
tang cdm giac ngon miéng. Trong nghién ctru, tiéu
chi d6 4m néng ctia SABL c6 ti 1& BN cam thay hai
ldng thap nhat. Két qua nay twong tw nghién ciru
tai Bénh vién Trung wong Quan déi 108 (NB phan
anh nhiéu vé d6 4m SABL va yéu cau cai thién
tiéu chi nay [2]).

Bén canh dé, gi¢i tinh nam cda NB ciing la
yéu tb c6 xu hwéng lién quan téi ché d6 &n udng
(OR = 2,06; p > 0,05). Kha nang &n hét suat
va nhu cau &n SABL cia BN nam gi&i cao hon
ni gi¢i. NB an duwoc hét SABL va hai Idng vOi
SABL ciing ¢é xu huéng muén tiép tuc st dung
SABL hon so v&i nhém con lai. Tdng hop cac
yéu tb lién quan nay sé giup cac bénh vién co
can cir khoa hoc dé dinh huéng viéc thwc hién
ché d6 nudi dwdng bénh li, quan tam dung mac
dén cac phwong an cai tién chat lwong SABL dé
gilr nhédm dang ho va thu hut nhém chwa tng ho
SABL, nang cao chét lwvong phuc vu toan dién
strc khée NB.

Trong nghién ctru nay, sb liéu thu thap chua
gan voi chan doan bénh va dd nang clta bénh
nén chwa dwa ra dwoc dac diém lién quan dén
gia tri nang lwong khau phan &n cla tirng nhém
bénh dé cé gidi phap can thiép hop li [6], [7].
Nghién clru cla ching téi cling m&i chi tién hanh
phéng van NB théng qua bd cau héi, chwa cé di
liéu quan sat thwc té nhirng hoat déng thwc hanh
ch&m séc dinh dwéng cua diéu dwdng cac khoa
lam sang. Vi vay, co thé chwa danh gia sat thuc
t& mot sé tiéu chi tac dong dén sw hai long cla
NB dbi v&i SABL, nhw gia tri nang lwong khau
phén an, thyc trang thwc hanh cham so6c dinh
dwéng cua diéu duéng...

Chung t6i cho rang can tiép tuc nghién cru véi
c& mau Ién hon, gan véi ting nhém bénh va két
hop nghién clru sau & moét s6 ddi twong khac lién
quan dén hoat dong dinh duéng va ché dé nudi
duéng bénh li trong bénh vién. Béng thi, can bo,
nhan vién Khoa Dinh dwdng can phéi hop véi Ban
Quan i chat lwgng Bénh vién va cac bo phan lién
quan, d&c biét quan tam dén y kién phan hoi cta
NB vé& SABL dé thwdng xuyén thay ddi thwe don va
cach ché bién, song van dap &ng yéu cau tiét ché
cta bénh li, dy manh hiéu qua diéu tri, nang cao
chét lwong phuc vu NB.

5. KET LUAN

Nghién ctru 463 NB diéu tri noi tru tai cac khoa
ncf,>i va ngoai cla Bénh vién Quan y 105, tir thang 3
déen thang 12/2022, két qua:
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- Ti 1& NB hai long chung vé viéc sir dung SABL
cao (97,8%). BN chi yéu an com (78,4%). Mot s6
chi tiéu hai long dat mirc cao nhw thai do ctia nhan
vién, mrc hai long khi s& dung SABL va gia tién.
Ba yéu t6 BN con chwa hai long cao la d 4m néng
SABL, s mon an va thwc don SABL.

- M6 hinh phan tich logistic da bién da xac
dinh sy hai long ctia NB vé ché bién SABL la yéu
td quan trong nhat anh hwédng dén viéc NB quyét
dinh tiép tuc &n SABL cta bénh vién (OR = 11,85;
p <0,01).

TAI LIEU THAM KHAO

1. B6 Y té& (2020), Quy dinh vé hoat déng dinh
dudng trong bénh vién.

2. Nguyén Thj Ha Thu, Nguyén Binh Phu, Tran Thj
Phwong Hoa va céng sy (2017), “Sw hai l1ong
cla bénh nhan ndi tri vé viéc si dung SABL
va mot s6 yéu t6 lién quan tai Bénh vién Trung
wong Quan déi 108 nam 2017”, Tap chi Y dwoc
lam sang 108, 2018, 13 (1).

3. Pham B&c Minh, D6 Thi Duyén, D6 Minh Hiéu
(2024), “Trieu chirng anh hwéng dén dinh
dwdng va mdi lien quan t&i tinh trang dinh
duwdng cla bénh nhan ung thw phéi tai Bénh
vién Quan y 103", Tap chi Y hoc dw phong,
2024, 33(6): 67-74.

4. Nguyén Thi Phwong Thao, Bui Thi Lan,
Nguyén Thi Kim Lién va cong su (2020),
“Khao sat sy hai long clia ngwoi bénh ndi tru
vé tinh hinh cung cép suét an cta Khoa Dinh
duwdng Bénh vién Da khoa tinh Thai Binh nam
2018”, Tap chi Khoa hoc Piéu duéng, 2020, 3
(5): 157-164.

5. Pham Btrc Minh, Vi Thi Xuan Anh, Nguyén Th|
Bbn (2024), “DPanh gia khdu phan &n va mbi
lién quan v&i chi sb BMI cta bénh nhan than
nhan tao chu ky tai Bénh vién Quan y 103",
Tap chi Y dwgc hoc Quan sy, 2024, 49 (3):
146-157.

6. Dall’'Oglio |, R Nicolo, V Di Ciommo, et al. (2015),
‘A systematic review of hospital foodservice
patient satisfaction studies”, J Acad Nutr Diet,
2015, 115 (4): 567-84.

7. M. Abdelhafez A, L Al Qurashi, R Al Ziyadi, et
al. (2012), “Analysis of Factors Affecting the
Satisfaction Levels of Patients Toward Food
Services at General Hospitals in Makkah, Saudi
Arabia”, American Journal of Medicine and
Medical Sciences, 2012, 2 (6): 123-130. Q4

Tap chi Y HOC QUAN SV, SO 372 (9-10/2024)



