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TOM TAT: Nghién ctru mé ta cét ngang c6 phén tich hoat déng cham séc cép | va tim hiéu mét sé yéu
t6 dnh huéng dén hoat dong chdm séc cép | cho 135 nguoi bénh chdm soc cép | tai Khoa Chén thuong
chinh hinh, Bénh vién Quén y 354. Két qua: 58,5% ngudi bénh danh gia cong tac chdm séc cép | cua diéu
dudng dat yéu céu, véi diém trung binh la 15,7/21 diém. Trong d6, céng téc gidi thich huéng dén ché d6
an va theo déi mach, nhiét do, huyét ap cho nguwoi bénh dat cao nhéat (97,8%), cong tac hé tror vé sinh rang
miéng va than thé trong qua trinh ndm béat dong dat thép nhét (17,0%). 60,0% phiéu ghi chdm séc cép |
cta diéu dudng dat tét, véi diém trung binh la 23,3/26 diém. Trong dé, dat ti Ié cao nhét la ghi day du cac
dién bién bét thuong nguoi bénh (81,5%). Nguoi bénh trén 50 tubi, ndm vién dudi 9 ngay dénh gia hoat
déng cham soc cap | cia diéu dudng dat két qua tot hon so voi nhom ngudi bénh dudi 50 tudi, nam vién
trén 9 ngay; nguoi bénh nam vién dudi 9 ngay co t7 16 phiéu chdm séc dat tét cao hon so véi nguoi bénh
nam vién trén 9 ngay. Khac biét cé y nghia thong ké véip < 0,05.

T khéa: Cham séc cép |, diéu dudng.

ABSTRACT: Cross-sectional descriptive study with analysis of level | care performance and investigated
some factors influencing on the level | care for 135 patients of level | care at the Department of Trauma
and Orthopedics, Military hospital 354. Results: There were 58.5% of patients evaluated the work of level
| care of nursing as satisfactory, with an average score of 15.7/21 points. In which, the work of explanation
for diet instructions and monitoring of pulse, temperature, and blood pressure for patients reached the
highest level (97.8%), the work of supporting for oral hygiene and body hygiene during lying motionless
was the lowest level (17.0%). There were 60.0% of level | care records of nurses reached good, with an
average score was 23.3/26 points. In which, achieving the highest rate was to fully record abnormal events
of patients (81.5%). The patients over 50 years old, hospitalized less than 9 days, assessed the nursing’s
level | care performance better than patients under 50 years old, hospitalized more than 9 days; The
patients with the hospital stay less than 9 days had the rate of good care votes higher than those with the
hospital stay more than 9 days. The difference was statistically significant with p < 0.05.
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1. DAT VAN BE.

Trong bénh vién (BV), nhiém vu cham soc

DD [1]. Chinh vi vay, viéc cham séc NB cép | ludn
can dwoc sw wu tién cla BV vé nhan lwc va trinh

ngwdi bénh (NB) ndi tri cia diéu duéng (PD), ho
sinh vién la mét trong nhirng nhiém vu quan trong.
Két qua cham soc tét sé& gitp cho hiéu qua diéu tri
t6t hon. Blrng trwdc yéu cau cham séc sirc khde
ngay cang cao cla xa hgi va sy dién bién phirc tap
clia bénh tat, nhu ciu cham séc NB ngay cang can
dwoc quan tam, dac biét 1a déi véi NB nang can
cham séc cép .

Théng tw sb O7/2011/TT—BYT ngay 26/01/2011

A«

vé “Huwéng dan cong tac DD vé chdm séc NB trong
cac co s& y té” ciia BO Y té quy dinh, NB can cham
séc cap | la NB nang, nguy kich, hén mé, suy hd
hép, suy tuan hoan, phai nam béat dong yéu ciu
c6 suw theo doi, cham séc toan dién va lién tuc cla
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dod can bo y té. Béi voi NB cAn chdm séc cép |,
do c6 tich chat bénh li nang nguy kich nén hoat
dong chadm séc cua BD 1a vo cung can thiét [1].
Néu NB dwoc theo ddi sat, cham séc tét sé nhanh
chéng hdi phuc stre khde. Ngwoc lai, néu viéc theo
doi cham soc khdng lién tuc, cham soc toan dién
khong tét thi sé xay ra bién chirng, tham chi nguy
hiém dén tinh mang. Trén thwc t&, & cac BV tai
Viét Nam hién nay, nhan lwc DD con thiéu va yéu
SO V&i yéu cau [4]. Hoat d6éng cham s6c NB toan
dién con chwa duwoc thwe hién day da, phan lon
cac cong viéc co ban nhw vé sinh ca nhan, hd tro
an uéng va van dong di lai... 1a do ngudi nha NB
dam nhiém [4].
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Tai Bénh vién Quan y 354, cong tac cham soc
NB cép | d& dwoc tri trong. Nam 2012, “Chuén nang
lwe co ban ctia BD” dwoc BO Y té ban hanh [2] da
khang dinh thém vi thé ngudi BD. Vi vay, trinh do
chuyén mon cta DD Bénh vién Quan y 354 ciing
doi héi phai nang cao. Dén nay, trinh d& chuyén
mdn clia DD bénh vién dan dwoc chuin hoa va cai
thién déng bd ro rét (90% DD dat trinh dd tir cao
dang tr& 1én) nhung chwa cé mét nghién cu nao
danh gia cong tac cham s6¢c nhém NB nang. Tai
Khoa Chén thwong chinh hinh, Bénh vién Quan y
354, nhitng NB c6 tinh chat bénh Ii ndng, can theo
do6i va cham soéc toan dién lién tuc dwoc dac biét
quan tdm va mong mudn can thiét cai thién chét
lwong cham séc dbi véi nhém ddi twong nay.

Xuét phat tir thwe té, ching t6i trién khai nghién
ctu nay nham danh gia hoat ddng cham séc cap
| cho NB; tim hiéu mét sb yéu td anh hwéng dén
hoat ddng chadm séc cap | clia BD tai Khoa Chén
thwong chinh hinh, Bénh vién Quan y 354, nam
2020.

2.DOITUQNG, PHWONG PHAP NGHIEN CUrU.

2.1. B6i twong nghién ciru:

135 NB ¢6 chi dinh chdm soc cép |, tir 18 tudi
tré 1én, di ndng lwc tra 1o cac cau héi phdng van,
diéu tri tai Khoa Chén thwong chinh hinh, Bénh
vién Quan y 354, tir thang 3-8/2020. NB déng y
tham gia nghién ctru.

2.2. Phwong phap nghién ciru:

- Thiét k& nghién ctru: mé ta cat ngang cé phan
tich.

- Céac budc tién hanh:

+ Cbng cu thu thap sb liéu: xay dwng b6 cau hoi
danh gia hoat déng cham séc NB cép | (theo Théng
tw s6 07/2011/TT-BYT [1]). Chon 8/12 nhiém vu
chuyén mén dé danh gia hoat déng cham séc cép |
ctia DD gdm: ché d6 dinh duwéng; vé sinh ca nhan;
cham séc vé tinh than; phuc hdi chirc nang; tw van
hwéng dan gido duc strc khde; cho NB dung thubc
va theo déi dung thudc; theo déi danh gia NB; ghi
chép hd so BD (phiéu theo d&i va chdm séc NB).

+ Xay dwng bang kiém danh gia hoat déng ghi
phiéu theo déi NB can chdm soc cép | cia BD:
bang kiém xay dwng dwa trén ndi dung cla phiéu
theo déi NB cham séc cap | clia Bénh vién Quan y
354 (gdbm 13 ndi dung theo déi chadm séc).

- Thu thap sé liéu: phat phiéu phéng van NB truc
tiép bang bd cau hdi da dwoc xay dwng & trén, sau
khi NB da tham kh&o noi dung Thong tw s6 07/2011/
BYT. Thoi diém phéng van trwéc khi NB chuan bi
ra vién. Phiéu chadm séc cép | ctia NB dwoc thu lai
dé danh gia sau khi NB ra vién.

- Phwong phap danh gia:
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+ Danh gia ndi dung cham s6c NB qua phéng
van, mdi cau hdi cd 2 m&c dd danh gia: co thyc
hién (1 diém) va khéng thwc hién (0 diém). Diém
cao nhét la 21 diém. Phiéu phéng van dwoc danh
gia la dat (ttr 17 diém tr& 1&n) va khong dat (dwoi
17 diém).

+ Danh gia phiéu cham séc cép | ctia BD: phiéu
cham séc cap | gdm 13 ndi dung, mdi ndi dung ghi
day du trong tat ca cac ngay: 2 diém; ndi dung ghi
nhung chwa day du trong tat c& cac ngay: 1 diém;
ndi dung khéng ghi hodc ghi sai trong tat ca cac
ngay: 0 diém. Diém cao nhét |a 26 diém. Panh gia
cham séc: tét: tlr 23-26 diém; trung binh: tir 18-22
diém; yéu: duéi 18 diém.

- Nhap va xt li sb lieu bang phan mém Epi Data
3.1; phan tich bang phan mém SPSS 16.0.

3. KET QUA NGHIEN cUu.

3.1. Pac diém NB tham gia nghién ctru:

Bang 1. Dac diém nhom NB tham gia nghién
cru (n = 135)

Dac diém SONB | Ti1é %
. < 50 tudi 55 40,7
Tuoi =
> 50 tuoi 80 59,3
L Nam 80 59,3
Gidi tinh —
N 55 40,7
Trinh @6 | Pai hoc, sau dai hoc 76 56,3
hocvan | Cao déng tré xudng 59 43,7
. Tri thtre 76 56,3
Nghe Lao dong chan t
nghigp | -aocdongchaniay 59 | 437
(cdng/ndng dan), khac
Noicw | Thanh phd 96 71,1
trd Noéng thon 39 28,9
némvién |> 9 ngay 86 | 637
Bénh Théan kinh so ndo 52 38,5
chinh Chén thwong chi 83 61,5

3.2. Hoat déng cham séc cap | cho NB cua
bD:

Bang 2 cho thay, c6 ti 1&é cao NB danh gia dwoc
DD giai thich, hwéng dan ché d6 &n bénh li va theo
ddi mach, nhiét do, huyét ap, kiém tra tinh trang
chung ngay khi tiép nhan vao khoa (97,8%); dwoc
DD hé tro thay ga trai giwéng va hd tro dai/tiéu
tién hoac thay tui dan lwu nwéc tiéu (91,1%); duoc
quan tam héi tham sirc khde (86,7%). Song, co
ti 16 thAp NB danh gia dwoc DD hd tro an ubng
(69,6%); dwoc giup d& vé sinh rang miéng, than
thé (17%); dwoc dong vién an tam, giai dap thac
mac (69,6%)...
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Bang 2. Danh gia hoat ddng cham séc cap | qua phéng van NB (n = 135).

PD cé thwe hién
S6ONB | Tile %

TT No&i dung cham séc

A. Cham séc dinh dwdng, ho tro NB an uéng
1 |PD vién giai thich, hwéng dan cho NB ché dd an theo bénh tat 132 97,8
2 |PD vién hé trg NB &n ubng trong qua trinh NB phai ndm bt dong va khi can thiét | 94 69,6
B. Cham sdc vé sinh

DD vién hd tro thay ga trai givdng hang ngay va luc can thiét cho NB trong qua
trinh NB phai nam bat dong

4 | PD vién giip d& NB vé sinh ring miéng, than thé trong qué trinh NB phéi nam batdong | 23 17,0
DD vién hd trg NB dai/tiéu tién, hodc thay ddi tui dan luvu nuéc tidu (néu co)

123 91,1

5 trong qua trinh NB ndm bét déng 12 83,0
C. Cham soc hd tro vé tam Ii tinh than cho NB
6 |PD vién luén quan tam, héi tham strc khde NB trong khi cham séc, giao tiép 117 86,7
DD vién ddng vién NB yén tam diéu tri va giai dap kip th&i nhirng ban khoan
7 L e 94 69,6
thac mac.

8 |DDV c6 thai dd kinh trong, hanh vi, 1&i noi |& phép trong giao tiép, rng x&r v&i NB 95 70,4
D. Theo dbi, danh gia NB ctia BD
DD vién theo déi mach, nhiét 8, huyét ap, kiém tra tinh trang chung ngay

9 khi tiép nhan NB vao khoa diéu tri 132 98
10 |BD vién thwong xuyén theo doi héi tham vé tinh hinh bénh tat ciia NB 94 69,6
11 |DD vién dén ngay va x( Ii kip thoi khi NB co cac dau hiéu bat thuong 94 | 69,6

E. H& tro diéu tri va phdi hop v&i cac bac si ctia BD
12 |BD vién chao héi, gidi thiéu tén, giai thich, théng bao cong viéc sép lam v&i NB 118 87,4

DD vién théng bao tén thudc, sb lwong, tac dung cla thube dwoc st dung 83,7

13 trong ngay cho éng/ba 13

BD vién c6 cong khai thubc va huéng dan NB ki t&n vao phiéu cong khai thudc;
14 |co6 cénh bdo v&i NB ve cac tac dung phu clia thudc. NB co st dung thudce trwdc | 104 77
sw chirng kién cta BD vién
Hwéng dan NB nhirng diéu can biét khi NB lam cac xét nghiém can l1am sang
hay kham chuyén khoa

G. Cobng tac tw van hwéng dan gido duc sirc khde cho NB
16 | DD vién hwdng dan dng/ ba cach ty theo ddi, cham séc trong qua trinh diéu tri 106 78,5
17 |BD vién hwéng dan dng/ba ché dd an ubng, sinh hoat trong diéu tri 96 71,1
18 | BD vién hwdng dan NB phwong phap luyén tap nang cao strc khde, cach tw phong bénh| 88 65,2
BD vién hudng dan NB biét cac bién chirng co thé xay ra dé biét cach phong
va phat hién s&m cac bién chirng cé thé xay ra

H. Céng tac tap phuc hdi chire nang s&m cho NB

20 |PD giai thich hwéng d&n NB/ngudi nha ché dd phuc hdi chirc néng theo bénh tat 107 79,3
DD vién hé tro NB tap phuc hdi chirc nang sém trong qua trinh NB nam bét

15 97 71,9

19 89 65,9

21 dong (xoay tréd, xoa bop vung ty dé, vé rung 16ng nguwec....tly theo tirng bénh). 92 68,1
Bang 3. Banh gia chung hoat dd6ng chdm séc cép | qua phdng van NB (n = 135).
N L Dat Khéng dat
N&i dung cham séc y — - —
SONB |[Tilé% | SONB | Tilé %
Phiéu phdng van NB danh gia hoat dong cham séc cap | clia DD 79 | 585 56 415
Diém trung binh danh gia hoat déng cham séc cap | qua phdng NB 15,7/21 diém
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C6 58,5% NB cac ndi dung chdm séc cép | ctia BD |a dat yéu cau.
Bang 4. Bang danh gia hoat dong chdm séc cép | qua phiéu cham séc NB (n = 135).

N . Ghi day du
TT No6i dung chuyén mon v —
S6NB| Tilg %
Tha tuc hanh chinh, ngay gio cham séc, ki tén BD
1 | Théng tin ca nhan: ho, tén, tudi, gi&i tinh 135 100
2 |Tén khoa, sb bénh an, ngay vao vién, chan doan.... 135 100
Co6t ngay, gio, phat
Mbi lan ghi vao phiéu chdm séc phai ghi ngay gid phut tai thdi diém ma nguei BD
3 A ) 90 66,7
theo d6i cham s6c NB
4 |BD theo db6i ghi rd ho tén 106 78,5
Cot theo dbi dién bién
5 |Hé ho hap: tAn sb thd; tim (méi, dau chi); ho, dom (sd lwong, mau); oxy (lit/phat) | 81 60,0
6 |Hé tiéu hoa: dau bung (chwdng), trung tién 80 59,2
7 |Hé than kinh: y thirc, diém Glassgow; liét, bai liét, yéu 77 57,0
8 |Toan than: phu, loét, da, niém mac; tai ché: dau (+++); vét mé 74 54,8
Dinh dwédng: dwdng miéng (sup, chao, com, phd); dwdng truyén (dam, duong,
9| ... ; LY 89 65,9
m&); Sonde da day (sup, sira)
10 | Téng dich vao: dich truyén va dinh duéng 101 74,8
11 | Tbng dich ra: chat nén, dan lwu vét md, nwéc tiéu, phan) 98 72,6
12 | Theo dbi va cham sdc: vo rung, tran trd, vé sinh, thay bang, dat sonde... 100 741
13 | Dién bién bét thwdng (thdi gian) 110 81,5

N6i dung dat ti 1& cao la DD viét phiéu cham séc ré ho tén (78,5%); day di tdng dich vao (74,8%); day
du dién bién bat thwdng ctia NB (74,1%). Tuy nhién, chi cé hon 1/2 sé phiéu cham séc ghi day du cac dién
bién ho hap (60,0%), tidu hoa (59,2%), hé than kinh (57,0%) va déu hiéu toan than (54,8%).

Bang 5. Banh gia chung hoat ddng chdm séc cép | qua phiéu cham séc NB.

» L Tot Trung binh Yéu
No6i dung danh gia " — n — v —
SO NB Tilé % SO NB Tilé % SO0 NB Tilé %
Phiéu theo d&i, cham séc NB 81 60,0 44 32,6 10 7.4
Diém trung binh danh gia 22,3/26 diém

60% phiéu chém séc dat két qua tét, 32,6% phiéu cham séc déanh gia 1a trung binh va 7,4% phiéu cham
séc danh gia yéu.

3.3. Cac yéu té anh hwéng dén hoat dong cham séc cap | ctia BD:

Bang 6. Méi twong quan gitra d&c diém NB véi hoat ddng cham séc cép | ctia BD.

o s Phiéu phdng van dat
Yéu to % : p
SO phiéu Diém trung binh
Tubi < 50 tudi 55 12,1 <0.05
> 50 tudi 80 18,2 ’
N 80 15,9
Gi6i tinh am > 0,05
N[v3 55 15,4
Thanh phé 96 15,6
Noi cu trd 1anh Pho > 0,05
Noéng thén 39 16,0
. |Paihoc, dai h 76 15,4
Trinh @6 hoc van | oo S8U 9al 1 >0,05
Cao dang tré xuong 59 16,0
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s Phiéu phdng van dat
Yéu to Z X L R p
SO phiéu biém trung binh
Naha nahic Tri thiee 76 15,4 005
ghe nGNIEP 11 56 d6ng chan tay hoac khac 59 16,0 !
, ‘ <9 nga 49 19,7
S6 ngay ndm vién |92 <0,05
> 9 ngay 86 13,4
Théan kinh 5 52 16,4
Banh chinh gnxmnsonao > 0,05
Chan thwong chinh hinh 83 15,3

Nhém NB trén 50 tudi, nam vién duéi 9 ngay danh gia hoat dong chadm séc cép | dat két qua tét hon so
véi nhém NB dwéi 50 tudi, nam vién trén 9 ngay; khac biét cé y nghia théng ké véi p < 0,05.

Bang 7. Méi twong quan gitra dac diém NB v&i hoat ddng ghi phiéu cham séc cp | ctia BD.

o s Phiéu cham séc dat tbt
Yéu to T - p
SO phiéu biém trung binh
R < 50 tudi 1
Tubi ua °5 5.3 > 0,05
> 50 tudi 80 16,5
N 80 16,4
Gisi tinh am > 0,05
N 55 15,5
Thanh phé 96 16,4
Noi cw trd 1anh Pho > 0,05
Noéng thén 39 15,1
. . . |DPaihoc, sau dai hoc 76 16,7
Trinh d6 hoc van 5 — > 0,05
Cao dang tré xudng 59 15,0
Nghé nahia Tri thire 76 16,7 > 0.05
ghe nANIeR 11 26 dong chan tay hodc khac 59 15,0 !
. . .. |£9ngay 49 17,9
S0 ngé & <0,05
0 ngay nam vién — 9 ngay 86 14.9
Than kinh 3 52 15,2
Banh chinh anxmsonas > 0,05
Chan thwong chinh hinh 83 16,5

Nhém NB nam vién dudi 9 ngay cé ti 1é phiéu
cham séc dat tét cao hon so v&i nhom NB ndm
vién trén 9 ngay, khac biét cé y nghia théng ké voi
p <0,05.

4. BAN LUAN.

4.1. Dac diém NB nghién ctru:

Nghién ctu dwoc tién hanh trén 135 NB nhdm
danh gia hoat ddng cham soc cap | ctia BD véi NB.
Két qua thay, s6 NB nam nhiéu gap 1,45 lan so vo&i
ni. Ngay nam diéu tri trung binh cia NB nghién
ctu la 12,3 ngay, trong d6, nhom NB nam trén 9
ngay chiém 63,7%. Tudi trung binh cta déi twong
nghién ctru 1a 55,3 tudi, nhém tudi trén 50 chiém
59,3%. Day la do tudi NB hay mac cac bénh man
tinh kém theo, nhw téng huyét ap, tiéu dwong..., doi
héi nhirtng DD cham sdéc va diéu tri clia cac y bac si
phai rat sat sao va ti mi.

4.2. Thwc trang hoat dong cham séc céap |
cho NB cua BD:

Ché d6 dinh dwéng c6 vai trd quan trong trong
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qua trinh diéu tri. NB dwoc chdm séc dinh duéng
phu hop theo bénh Ii sé giip NB phuc héi nhanh.
Két qua cho thay, hau hét NB duwoc tw van huéng
dan ché do an theo bénh tat (97,8%); cao hon rét
nhidu so v&i két qua nghién clru clia Chu Van An
nam 2013 tai Bénh vién Nhi Trung wong (60,3%)
[6] va Bui Anh Tu tai Bénh vién Y hoc cé truyén
nam 2015 (48,5%) [5]. Diéu nay co thé giai thich,
déi twong NB cua chung toi Iwa chon la NB cham
séc cap |, do tinh chat bénh |i nang hon, can ché
dd cham séc dac biét sat sao, con hai tac gia trén
chon déi twong la NB cham soc ndi trd néi chung
nén viéc cham séc dinh dwéng cho NB khéng ddng
dé&u. Trong ndi dung chdm séc dinh duéng, ching
t6i con danh gia ndi dung ho trg an cho NB khi ndm
b4t dong va khi can thiét. Két qua dat chi chiém
69,6%; cao hon két qua nghién clru ctia Nguyén
Thi Oanh tai Bénh vién Da khoa tinh Lang Son nam
2018 (65,4%) [8], nhwng thdp hon két qua nghién
ctru ciia Bao Bre Hanh (2015) tai Bénh vién Trung
wong Quan doi 108 (85,1%) [7]. Diéu nay c6 thé do
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nhan vién dinh dwdng Bénh vién Trung wong Quan
doi 108 mang suét &n dén tan giwdng phuc vu NB
va trwe tiép hd trg NB an theo ché do bénh Ii.

Cham séc vé sinh hang ngay la mét trong 14
nhu ciu cham séc co ban ciia NB khi nam diéu tri.
Két qua cho thay, 91,1% NB dwgc DD thay ga hang
ngay; cao hon han so v&i nghién clru ctia Phung
Thi Phwong tai day nam 2013 (dat 40,7%) [9]. Diéu
nay chirng té, cong tac cham séc DD tai Bénh vién
da tién bo vuot bac. Tuy nhién, céng tac hd tro
NB vé sinh rang miéng va than thé lai rat thap, chi
chiém 17,0%. C6 thé do thei gian NB can hd tro
cac hoat déng trén chu yéu la luc sang s&m hoac
budi chiéu mudn va budi téi, khi d6 chi con kip truc
nén khé cé thé hd tro dwoc mot cach day da cac
hoat ddong cham séc trén. Vi vay, BD vién thuwdng
nhéc nhé va phdi hop cung nguwdi nha dé vé sinh
ca nhan cho NB.

Viéc hd trg tam |i tinh than cho NB 13 rat quan
trong trong qua trinh diéu tri. Trong nghién clru
nay, 86,7% NB danh gia DD luén quan tam hdi
tham strc khde cla NB, nhwng chi 69,6% NB
dwoc dong vién yén tam diéu tri va gidi dap cac
thdc mac va 70,4% NB danh gia hanh vi, thai do,
|&i n6i ctia DD 14 dat. K&t qua nay thap hon nghién
clru clia Dao Blc Hanh tai Bénh vién Trung wong
Quan do6i 108 (93,3% NB hai long v&i thai do giao
tiép ng x& va gidi dap nhirng thac mac kip thoi
cho NB cua BD [7]).

Theo déi danh gia va theo ddi dién bién bénh
dé phat hién NB c6 d4u hiéu bat thwong 18 nhiém
vu quan trong ctia BD. Két qua thdy 97,8% NB
dwoc do mach, nhiét d8, huyét ap day da. Nhung
chi 69,6% NB dwgc DD thwong xuyén héi tham
vé tinh hinh bénh tat va xt tri kip thdi khi NB cé
cac dau hiéu bat thuwong; thap hon nghién cru clia
Dao Bic Hanh (2015) (99,3% NB dwoc theo doi va
danh gia, 97,8% NB dwoc xt tri kip thoi khi xay ra
dién bat thuwong). Co thé do thoi diém phdng van
cla ching toi 1a sau khi NB chuén bj ra vién, ho sé
khéng ngan ngai trd 161 day du, trung thwe nhivng
cau héi ctia nghién ctru vién. Thei diém phéng van
cla tac giad Dao Birc Hanh ltc NB chuyén tir cham
s6c cap | sang cham séc cép II, Il (NB chwa ra
vién), ho c6 thé e ngai nhan vién y té vi con dang
tiép tuc nam diéu tri. T» két qua nay, Bénh vién
Quan y 354 can day manh cong tac kiém tra giam
sat dé doi ngli DD phai cb gang hon niva trong theo
d6i va danh gia NB.

Cham séc phuc héi chirc ndng sém déng vai
trd quan trong trong qué trinh diéu tri, nhat [a NB
c6 tdn thwong co quan van dong. 79,3% NB dwoc
DD giai thich hwéng dan phuc héi chirc nang theo
bénh tat; 68,1% NB dwoc hd tro tap phuc hdi chire
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nang sém trong qué trinh ndm bét déng; cao hon
nghién cu ctia Nguyén Thi Oanh n&m 2018 (gan
70% NB dwoc BD huwéng dan phuc héi chire nang
theo bénh li va 62,3% NB dwoc DD hé tro tap
phuc hdi chirc ndng sém trong qua trinh ndm bét
dong [8]); nhung thdp hon nghién ctu cia Pao
DPlrc Hanh nam 2015 (87% NB dwoc hd tro phuc
hdi chirc ndng trong quéa trinh nam bét déng). Cé
thé do Vién Chan thwong chinh hinh 13 bénh vién
chuyén khoa vé chan thwong nén nhu ciu phuc
hdi chirc néng rét cao, bénh vién cé dau tw bai ban
vé [inh virc nay. Bén canh do, Khoa Chan thuwong
chinh hinh, Bénh vién Quan y 354 cling dang dao
tao cho doi ngli DD c6 cac ki nang tét va chuyén
khoa sau vé phuc hdi chirc ndng nhwng can nd luc
hon nira thi mé&i dap ng dwoc nhu cau ciia NB.

Thong tw sb 07 cta B Y té néu ré: “NB nam
vién dwoc BD tw van, gido duc strc khde”. Két qua
nghién ctu thay, 78,5% NB dwoc BD hwéng dan
cach tw cham séc trong qua trinh diéu tri va 71,1%
NB dwoc huwéng dan ché dd an, udng, sinh hoat
trong diéu tri. Tuy nhién, chi c6 65,2% NB duwoc
hwéng dan phwong phap luyén tap nang cao strc
khde, cach ty phong bénh va 65,9% NB biét cac
bién chirng c6 thé xay ra dé biét cach phong bénh
va phat hién sém. Két qua nay cao hon nghién
ctu ctia Nguyén Thi Oanh (54,62% NB hai long
véi cdng tac tw van gido duc strc khde [8]); nhung
th4p hon nghién ctvu ctia Chu V&n An ndm 2013 tai
Bénh vién Nhi Trung wong (85,9% NB duwoc tw van
gido duc strc khée [6]). Sw khac biét nay co thé do
dbi twong nghién cru clia tac gia Chu Van An 13 tré
em, vi vay dwoc tri trong dé phdi hop tbt véi ngudi
nha trong qua trinh cham séc cho tré nhd.

87,4% NB duoc BD chao hdi, thong bao céng
viéc sép lam; 83,7% NB dwogc BD théng bao tén
thudc, sb lwong, tac dung cla thudc dwoc st dung
trong ngay; 77% DD c6 cong khai thubc va hwéng
dan NB ki vao phiéu céng khai thubc, NB st dung
thudc trwéc sw chirng kién ctiaBD; 71,9% NB dwoc
hwéng dan nhivng diéu can biét khi NB [am cac xét
nghiém can 1am sang. Két qua trén thAp hon so voi
nghién clru ctia Dao Dirc Hanh (dat 94% véi tat ca
cdc tiéu chi [7]). Tuy nhién, khi dwa ra dé phan tich
tirng tiéu chi, ching tdi thay két qua ctia Dao B
Hanh dat gan 100% tiéu chi BD céng khai thubc
va cho NB uéng truwéc sy chirng kién ctia BD. Sw
khac biét nay cé thé do sw chénh léch vé sb lwvong
DD lam viéc trong va ngoai gi& hanh chinh.

Két qua danh gia chung vé hoat ddng cham séc
cép | cia BD dwgc NB danh gia dat 58,5%. Day la
mot két qua chwa cao, ddi hdi Bénh vién Quan y
354 can phai tra trong hon dén cong tac kiém tra
giam sat va tich cuwc dao tao, bdi dwéng kién thirc,
ki nang giao tiép, chuyén mén nghiép vu cho BD
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nham nang cao chat lwgng DD dé dap (rng nhu ciu
ngay cang cao cla NB.

- Banh gia BD thuc hanh ghi phiéu cham séc
cap I:

Ghi chép phiéu chadm séc 1a nhiém vu quan
trong mang tinh phap li ctia BD. Trong 13 ndi dung
ctia phiéu chdm séc thi ndi dung dat két cao nhat
la ndi dung ghi day da cac dién bién bét thuwdng
ctia NB (81,5%); cao hon két qué nghién clru clia
Nguyén Thi Oanh (47,69%) [8]. Diéu nay twong dbi
phU hop, vi sau cac dién bién bat thwong ciia NB
cac hd so bénh an thwong bi kiém tra lai. Cac DD
rat tru trong va ghi chép day da cac dién bién khi
NB c6 xay ra tai bién, tai nan hodc cac béat thuwdng
vi ho biét s& c6 cong tac kiém tra clia cac co quan.
Noi dung ghi chép dat ti & thdp |a nhan dinh d4u
hiéu toan than, nhan dinh vé& hé hé hép, hé than
kinh, hé tiéu hoa cia NB (1an luot 1a 54,8%, 60,0%,
57,0%, 59,2%). Chung t6i cho réng, BD cé phan
cht quan khi khéng hay nhan dinh vé diu hiéu toan
than, hé ho hép, hé tiéu hoa, hé than kinh hodc c6
thé do mdt s6 PD kién thirc cd han, chwa nhan
dinh dwoc cac dau hiéu trén mot cach day du ma
chi quan tdm dén tinh trang tai ché (tai vét md, dan
lwu), vi cho rang cac diu hiéu dé quan trong hon.
Vi vay, Bénh vién can phai dao tao thém kién thirc
vé viét phiéu cham séc cho DD va giam sat chat
ché hoat dong nay.

Nghién ctru chi ra, 65,9% phiéu cham séc ghi
theo d&i dinh dwéng day dd cho NB; cao hon két
qua nghién cu ciia Nguyén Thi Oanh (58,46%).
O day hau nhu cac phiéu ching téi danh gia la
DD c6 ghi rd va phan loai thirc an cho NB, nhuwng
lai chwa ghi ré s lwgng ma NB dung trong bira.
PD ki tén vao phiéu chdm séc sau khi viét dat
78,5%; thap hon két qua nghién ciru cia Nguyén
Thi Oanh (84,62%). Chung téi cho rang, sé6 BD
bd sét ki tén 1a do 4u, y thirc chwa cao, chwa trd
trong vao viéc chap hanh day du thd tuc hanh
chinh trong hé so bénh an. Can phai cé cac ché
tai thwdng phat dé cac BD cé y thirc hon trong ghi
chép hé so bénh an.

DPanh gia chung qua phiéu chdm séc thay, phan
I&én DD dwoc danh gia la tét (60,0)%; cao hon két
qua nghién clru ca Nguy&n Thj Oanh (54,62%)
[8]. Biéu nay ciing thé li giai, tuy cung mdt phwong
phap danh gia nhwng mét phan 1a do phiéu cham
s6c cap | ctia Bénh vién Quan y 354 duoc thiét ké
mot cach rd rang, ngan gon va day du ndi dung
dwoc viét dusi dang tich, vi vay BD vira co thé
cung cap day da cac thong tin tr nhan dinh NB
dén cong tac thwc hién chdm séc NB mot cach ti
mi cac chi tiét nhw dinh dwdng, vé sinh ca nhan va
v rung trén tré cé ca sé lieu cu thé va sb 1an thuc
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hién trong ngay ma khéng mat qua nhiéu thoi gian
v&i viéc ghi chép.

4.3. Cac yéu té6 anh hwéng dén hoat dong
cham séc cap | cua PD:

Trong nghién ctru nay, ching téi danh gia hoat
ddng cham soc cép | cia BD dwa trén thu thap
thong tin tr phdng van NB va danh gia hoat déng
ghi chép hd so bénh an cta PD théng qua danh
gia cac phiéu cham séc theo bang kiém. S két
hop cia NB dé danh gia hoat dong cham soc nay
la rAt quan trong gitip danh gia dwo'c mot cach toan
dién vé cong tac chdm séc NB cta PD. Két qua
nghién ctu trén cho thay, 58,5% NB hai long véi
hoat déng cham soc BD, 41,5% NB chwa hai long.
Vi vay chang t6i tim hiéu sy &nh hwéng tir cac yéu
t6 dac diém NB lién quan dén hoat dong cham séc
cép | ciia BD

- Méi twong quan gitva dac diém NB v&i hoat
déng cham séc cép |: ching t6i khong tim thay méi
lién quan gitra gi¢i tinh, noi cw trd, trinh dd hoc van,
nghé nghiép, nhém bénh clia NB v&i hoat dong
cham séc cép | ciia DD (p > 0,05). Nhung c6 s
khac biét gitra tudi ctia NB v&i hoat ddng cham soc
cép | ctia BD (p < 0,05). NB thuéc nhém tudi trén
50 c6 ti 1€ hai long cao hon han so v&i NB dwdi 50
tudi; co thé do Bénh vién Quan y 354 a mét bénh
vién quan y, da phan y, bac si la b ddi véi cac dbi
twong kham bénh chd yéu [a BHYT, quan da nghi
hwu va bod déi, vi vay, ho twong ddng nhau vé mét
tinh cach, tac phong né nép va quy cu, rat phu hop
v&i NB 16n tudi. Hon thé niva bénh vién con dwoc
danh gia la phong bénh rdng rai, thoang mat, yén
tinh, thai do cla y, bac si hda nha khiém tén. Dbi
voi NB tré tudi, Bénh vién da cai thién rat nhiéu vé
trang thiét bi, co’ s& vat chat, nhung dau tw thém vé
cac dich vu tién ich thi chwa cé nhiéu, nén mdc dod
hai long con han ché. Hon thé, phong cach NB tré
tudi hay danh gia vé thwong hiéu bénh vién hon 1a
tim hiéu sau vé chét lwgng. Tuy nhién, v&i nhuoc
diém nay, can nd lwc, cb6 gédng dé dap &ng duoc
cac nhu ciu ctia moi nhém ddi twong NB.

C6 sy khac biét gitra s6 ngay nam diéu tri cta
NB vé&i hoat déng cham soc cép | cia BD. NB
thudc nhém nam vién dwéi 9 ngay cé ti 1é hai long
cao hon NB thudc nhém nam vién trén 9 ngay (p <
0,05). Piéu nay twong dbi phu hop voi thyc té, vi
tam li NB nam vién cang lau thi ho cang cam thay
lo I&ng va kho chiu hon nhitng NB dwoc xuét vién
s&m. Hon nira, khi cham sdc nhirng NB trong thoi
gian qua dai khé tranh khéi nhirng sai sét va phat
sinh mot s& cac bénh Ii khéng mong mubn ma ho
c6 thé méc phai tai bénh vién, nhw nhiém khuan
bénh vién, mac thém mot sb bénh truyén nhiém do
lay chéo...
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- Méi twong quan gitra dac diém NB v&i hoat
dong ghi phiéu cham séc cép | ciia BD: khac biét
c6 y nghia théng ké gitra s6 ngay nam diéu trj clia
NB v&i hoat dong ghi phiéu cham séc (p < 0,05).
NB nam vién dwéi 9 ngay c6 sb phiéu chdm séc
dat cao hon NB nam vién trén 9 ngay. Diéu nay
cling hoan toan phu hop véi két qua phéng véan
NB khi c6 ti 1& phiéu phéng van dat ctia NB ndm
vién dwdi 9 ngay cao hon nhém NB ndm vién trén
9 ngay (p < 0,05). Trén thuc té&, dbi véi cac phiéu
cham séc NB nam vién trén 9 ngay la nhirng phiéu
cham séc dwoc ghi trong nhiéu ngay thi sé khé
tranh khoi nhirng thiéu sét do yéu té 1ap di l&p
lai trong cdng tac ghi chép, dé bi bd soét cac chi
tiét. nghién ctu khong tim thay sw khac biét gitra
tudi, gisi tinh, noi cw tra, trinh d6 hoc van, nghé
nghiép, nhdm bénh v&i hoat déng ghi phiéu cham
séc cap | (p > 0,05). Trong nghién ctru nay, ching
t6i vAn chwa phan tich dwgc méi lién quan gitra ti
lé dat t6t ctia phiéu chdm séc so véi BD vi hoat
dong ghi phiéu cham séc phu thudc rat nhiéu vao
trinh @0 chuyén mén, thdm nién céng tac, y thirc...
clia BD. Tuy nhién, nghién ctru cla ching toi trén
s6 DD r4t it (11 BD) nén chwa c6 da didu kién dé
so sanh gilra cac BD.

5. KET LUAN.

Nghién ctru danh gia hoat ddng cham séc cap
| cho 135 NB cta D vién tai Khoa Chan thuvong
chinh hinh, BV Quan y 354, tir thang 3-8/2020,
két luan:

- Pa s6 NB trén 50 tudi (59,3%), l1a nam gidi
(59,3%), trinh d& hoc van dai hoc, sau dai hoc
(56,3%), lao dong tri thire (56,3%), cw trd & thanh
phd (71,1%), nam vién dudi 9 ngay (63,7%) va
mac bénh vé chan thwong chi (61,5%).

- Thye trang hoat dong cham soc cép | qua
phdng van ngwdi bénh: 58,5% NB danh gia cong
tac chdm séc cép | ctia BD dat yéu cau, véi diém
trung binh 1a 15,7/21 diém. Trong d6, céng tac giai
thich, hwéng dan ché do an va theo déi mach, nhiét
do, huyét ap trong khi ndm vién cho NB ctia BD dat
cao nhét (déu dat 97,8%).

- Hoat ddng cham séc cép | cho NB ctia DD qua
phiéu cham séc: 60% phiéu cham séc dat két qua
t6t, 32,6% phiéu cham séc danh gia la trung binh
va 7,4% phiéu cham séc danh gia yéu. Diém trung
binh 1a 22,3/26 diém. Trong d6, phiéu cham séc dat
ti 1& cao nhét a ghi diy du cac dién bién bat thuong
ctia NB (81,5%) va ndi dung ¢ i 1& dat thap nhét &
nhan dinh d4u hiéu toan than (54,8%).

- Céc yéu td anh hwdng dén hoat déong cham
séc cap | ctia BD: NB trén 50 tudi, nam vién dudi
9 ngay danh gia hoat déng cham séc cép | ctia DD

Tap chi Y HOC QUAN SU, SO 351 (3-4/2021)

dat két qua tét hon so véi nhém NB duéi 50 tudi,
nam vién trén 9 ngay. Khac biét c6 y nghia théng
ké v&i p < 0,05; NB nam vién duéi 9 ngay co ti 1é
phiéu cham séc dat tot cao hon so v&i NB nam
vién trén 9 ngay, khac biét cé y nghia théng ké voi
p < 0,05.

Qua nghién ctu, chang t6i kién nghi: bam sat
vao Thong tw sb6 07 cta Bo Y t& dé huan luyén
kién thirc chuyén mén vé cham séc cép | cho BD;
can tap trung vao céac hoat dong thwc té, ti mi nhw
hoat ddng cham s6c vé sinh rang miéng, than thé
va huéng dan NB tap phuc hdi chirc nang sau
phau thuat; trong cong tac ghi phiéu cham séc NB
cap |, can quan tdm hon dén van dé nhan dinh NB
vé toan than va cac co quan hé théng; ghi dung
va di vé ca sb lwong 1an chét lwong dinh dwéng
cho NB.
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