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TOM TAT: Nghién ctru mé ta cat ngang, mé ta kién thirc phong va cap ctru phan vé cda 101 nhan vién
y té dang céng tac tai Bénh vién Quén y 91, ttr 1/6/2020 dén 30/6/2020. Két qua: Kién thirc chung cua
nhén vién y té vé phong va cép ctru phén vé: 12/20 néi dung tra loi dung véi két qua ter 70,2-100%; 4/20 ndi
dung tra 1oi dung tir 66,3-69,3%; mét sé ndi dung ti I tra loi ding con thap, nhw chua tra loi dung thoi gian
doc két qua test ldy da (49,5%), chua tra loi day di nguyen tdc dw phong phan vé khi chi dinh duong dung
thuébc (45,6%), chua biét khuyén cao cho nguoi co tién st di tng tw dw phong phan vé (44,6%), chuwa biét
ghi vao sé khém bénh, bénh an, gidy ra vién, gidy chuyén vién, cap thé theo déi di tmg... khi xac dinh duoc
thuoc va di nguyén gay phan vé (42,6%). Trinh d6 dao tao va khong truc tiép diéu tri, chdm séc ngurdi bénh
1a yéu t6 lién quan cé y nghia dén kién thirc vé phong va cap ctru phdn vé cla nhén vién y té (p < 0,05).
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ABSTRACT: Cross-sectional descriptive study, description of the knowledge of anaphylaxis prevention
and emergency of 101 medical workers at the Military hospital 91, from June 1, 2020, to June 30, 2020.
Results: The general knowledge of medical staff about anaphylaxis prevention and emergency: 12/20
answers were correct, with the results from 70.2-100%, 4/20 answers were correct, with the results from
66.3-69.3%, The rate of some contents of the correct answers were still low, such as not correct answers
the reading time of test results (49.5%), not fully answers the principle of anaphylaxis prevention when
indicating the routes of medication administration (45.6%), did not recommend for the patients with a history
of allergic self-prevention of anaphylaxis (44.6%), did not know how to record in medical examination
books, medical records, hospital discharge papers, hospital referrals, and issue allergy tracking cards ...
when identified drugs and allergens causing anaphylaxis (42.6%). The level of training and not directly
treating and caring for the patient were significant related factors to the medical staff’'s knowledge of
anaphylaxis prevention and emergency (p < 0.05).
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1. AT VAN BE.

Phan vé (PV) 1a mot phan tng di tng, c6 thé
xuat hién ngay lap tlrc tir vai giay, vai phat dén vai

thiéu ti 1& tai bién va t& vong do PV.
Tai Bénh vién Quéan y 91, cong tac dy phong,
chan doan va xt tri PV luén dwoc chu trong. Bénh

gi® sau khi co thé tiép xuc véi di nguyén, gay ra cac
bénh canh lam sang khac nhau, trong do, sbc phan
vé (SPV) la mirc d6 ndng nhét, biéu hién trén lam
sang la tinh trang tut huyét ap (do dét ngét gian toan
bd hé théng mach va co that phé quan). SPV néu
khoéng dwoc chan doan va cap ciu kip thdi cé thé
gay tlr vong trong vong moét vai phat [2]. Cé nhiéu
nguyén nhan gay PV, nhung hay gdp nhat & Bénh
vién Quan y 91 Ia do thubc, thirc &n va noc con
trung. Tai Viét Nam, theo Nguyén Nang An, di (rng
thudc chiém ti 1& cao (khoang hon 8,5% dan sb) &
nhiéu dia phwong, trong d6 SPV chiém khoang 10%
cac ca dj ing thuéc va co khodng 10% tir vong do
SPV. Nguyén nhan do nhan vién y té (NVYT), nhét
la diéu dwéng va ki thuat vién phat hién muoén, xu
li cham [1]. Chinh vi vay, viéc NVYT ndm virng kién
thirc d& dy phong va cép cuu kip thoi SPV sé gidm
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vién da t6 chirc tap huén, huwéng dan vé dy phong,
chan doan va x& tri PV cho NVYT (theo Théng tw
s6 51/2017/TT-BYT cla Bo Y té), trién khai day du
cac néi dung clia Thong tw nay (nhw xay dwng cac
quy trinh ki thuat test da, phac dé cap ctru PV, mau
thé theo dai di trng, chuan bj s8n sang hop thudc va
trang thiét bi cap ctru PV...) tai cac khoa lam sang,
can lam sang; dac biét, da thiét lap hé théng bao
cdo sy cd y khoa. Nhitng ndm gan day, tai Bénh
vién c6 xay ra mét sb trwong hop SPV, nhung da
dwoc cap ctru va diéu tri kip thoi. Qua dé, cling boc
16 mdt s6 han ché clia NVYT, nhw chwa khai thac ki
tién s di ng clia ngudi bénh (NB), con lung tang
trong cép ctru NB bj SPV...

Chung t6i trién khai nghién clru nay nham muc
tiéu mo ta kién thirc phong va cép ctu PV cla
NVYT tai Bénh vién Quan y 91 nam 2020.
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2.DOITUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUPU.

2.1. Béi twong nghién ciru:

101 NVYT (gém cac bac si, diéu dwéng, ki thuat
vién) dang lam cdng tac chuyén mon, c6 tham nién
cong tac tr 1 nam tr& 1én, tai Bénh vién Quany 91,
tr ngay 1/6/2020-30/6/2020. NVYT déng y tham
gia nghién ctru.

2.2. Phwong phap nghién ciru:

- Thiét k& nghién ctru: mé ta cat ngang.

- C& mau nghién cru: ap dung cong thirc wéc
tinh 1 ti 1& theo cong thirc:

n= 22(1_0/2) X p(1-p)/d2~

~Trong do, n la c& mau nghién clru; 21 a2 hé
sO tin cay voi nguwdng xac xuat o = 95%, Z, , =
1,96; p: ti 1& gia dinh mirc dd nhan thirc cia déi
twong nghién ctru 50%, p = 0,5 (do chwa c6 nghién
clru ndo trudc do); d: la sai sb6 cho phép 10% =
0,1. Thay cac gia tri vao tinh dwoc n = 96, thuc te
nghién ctru chon c¢& méu n = 101.

- Phuong phép tién hanh: xay dwng bd phiéu
khao sat kién thirc ciia NVYT vé phong va cép cliru

PV theo Théng tw s651/2017/TT-BYT da dwoc Hoi
ddng Khoa hoc Bénh vién théng qua, gébm 2 phan:

+ Phan 1: dac diém déi twong nghién ctru: thong
tin c& nhan (tudi va trinh d6 chuyén mén).

+ Phan 2: bd cau hdi khao sat kién thirc cla
NVYT ve phong va cap ctru PV theo Thong tw sO
51/2017/TT-BYT gém 20 cau hdi tap trung vao 3
ndi dung: hiéu biét v& nguyén nhan hay gép va triéu
chirng PV; hiéu biét vé cach xt tri cdp ctru buéc
dau PV; hiéu biét vé dw phong PV.

- Tién hanh diéu tra: diéu tra c4t ngang theo
phiéu tai Bénh vién Quan y 91 (NVYT khéng dwoc
théng bao trwéc vé ndi dung khao sat, tirng ngudi
dwoc phat phiéu va dién vao bd cau hdi cé san
trong thoi gian 30 phat).

- Pao dlrc nghién ctru: dwoc hdi ddng dao dirc
bénh vién théng qua.

- X Ii sb lieu: bdng phwong phap théng ké y
hoc, st dung phdn mém epi-info 7.0 va epicalc.

3. KET QUA NGHIEN cUu.

3.1. Dac diém chung cua déi twong nghién ciru:

Bang 1. Phan bd dbi twong nghién ciru theo nhém tudi va trinh d& chuyén mén (n = 101).

DPéi twong Dwéi 30 tubi | T 30-45 tudi Trén 45 tubi Téng
Bac si 2 (1,98%) 13 (12,87%) 8 (7,92%) 23 (22,77%)
Diéu dwdng cao dang, dai hoc 1 (0,99%) 7 (6,93%) 3(2,97%) 11 (10,90%)
Diéu dwéng trung cép, y si 8 (7,92%) 30 (29,71%) 7 (6,93%) 45 (44,55%)
Duoc sT, ki thuat vién trung cdp| 2 (1,98%) 10 (9,9%) 2 (1,98%) 14 (13,86%)
Pidu dutng so cap 3 (2,97%) 2 (1,98%) 3 (2,97%) 8 (7,92%)
Téng 161 (5,84%) | 62(61,39%) | 23 (22,77%) 101 (100%)

NVYT tlr 30-45 tudi chiém ti I& cao nhét (61,39%); diéu dwdng so cAp chiém ti 1& thap nhat (7,92%).
3.2. Kién thirc cia NVYT vé phong va cap clru PV:

Bang 2. Hiéu biét cia NVYT vé nguyén nhan hay gap va triéu chirng PV (n = 101).

Tra loi dung
No&i dung -
SO luveng Ti1é %

Biét nguyén nhan hay gap gay phan vé 94 93,0
Biét dwoc 1 trong nhirng triéu chirng PV 90 89,1
Biét chi s6 huyét ap t6i da bj tut (gidm) xuét hién sau khi nguoi bénh tiép xdc 68 673
v&i yeu to nghi ngod la di nguyén ’

Biét xac dinh m&c d6 nhe (d6 1) clia PV 70 69,3
Biét xac dinh m&rc d6 nang (dd 2) ctia PV 67 66,3
Biét xac dinh m&c d6 nguy kich (d6 3) clia PV 96 95,0

HAau hét NVYT biét nguyén nhan hay gap, triéu chirng gay PV va biét xac dinh mic d6 nguy kich cua
PV (89,1-95,0%). Tuy nhién, van con trén 30% NVYT chwa biét chi s6 huyét ap tdi da xuat hién sau khi NB
tiép xtc voi yéu td nghi ngd |a di nguyén va chuwa xac dinh ding mirc dd néng/nhe ctia PV.
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Bang 3. Hiéu biét cia NVYT vé cach xt tri cAp ctvu phan vé (n = 101).

. Tra |oi dung
Noi dung r —
SO luvong Tilé %
Biét trach nhiém x& tri ban dau cap ctu PV 100 100
Biét thoi gian doc két qua test lay da 51 50,5
Biét x( tri ban dau cip ciru ngudi I&n phan vé mirc dd ndng va nguy kich 93 92,0
Biét thoi gian theo doi téi thigu ngudi banh bi PV 80 79,2
Biét muc tiéu x{ tri cAp cliu PV 68 67,3
Biét theo déi ngwoi bénh bi PV giai doan cap 89 88,1

100% NVYT biét trach nhiém x& tri ban dau cap ctru PV; 50,5% NVYT trd 1&i ding thoi gian doc két
qua test 1y da.

Bang 4. Hiéu biét cia NVYT vé dy phong PV (n = 101).

N Tra I&i dung
Néi dung x .
SO lwong| Tilé %
Biét cac ndi dung dw phong cap ciru PV 86 85,1
Biét nguyén tac dw phong PV khi chi dinh dwéng dung thube 55 54.4
Biét adrenalin 1a thudc thiét yéu, quan trong hang dau dé cp ctru PV 85 84,1
Biét co sb thudc adrenalin (1mg/1ml) trong hop thudc cap ciu PV 71 70,2
Biét trang thiét bi y té t6i thiéu cAp clru PV tai co s& kham chira bénh 84 83,2
Biét khai thac ki tién st di ing thudc, di nguyén truéc khi ké don thude hodc
- N £ 85 84,1
chi dinh str dung thudc
Biét ghi vao sd kham bénh, bénh an, gidy ra vién, gidy chuyén vién, cp thé theo 58 574
doi di ng... khi xac dinh dwogc thudce va di nguyén gay phan vé cho nguwdi bénh ’
Biét khuyén céo cho ngudi cé tién st dj rng tw dw phong PV 56 55,4

Trén 70-85,1% NVYT biét cac ndi dung dw phong cap ctru PV. Trén 44,6% NVYT chwa biét ghi vao sb,
b§nh an, cap thé theo dai di trng... khi xac dinh dwoc di nguyén gay PV ciing nhw khuyén cao cho NB cé
tien st di ng tw dw phong PV.

3.3. Kién thirc vé phong, cap ctru PV ciia NVYT va yéu té lién quan:

Bang 5. Anh hwéng trinh dd dao tao ctia NVYT dén kién thirc vé PV.

o en o Sé cau tra 16i dung
Trinh d6 chuyén mén 8 - - — — -
Tw 16-20 cau Tt 10-15 cau Duw&i 10 cau
Bac si (n = 23) 9 (39,1%) 14 (60,9%) 0
Diéu dwéng cao dang, dai hoc (n = 11) 4 (36,4%) 7 (63,6%) 0
Diéu dwdng trung cap, y si (n = 45) 15 (33,3%) 30 (66,7%) 0
Dwoc si, ki thuat vién trung cap (n = 14) 2 (14,3%) 12 (85,7%) 0
Diéu dwéng so cap (n = 8) 0 8 (100%) 0
Coéng (n=101) 30 (29,7%) 71 (70,3%) 0

~ Tilé tra 16 ding 16-20 cau clia dbi twgng la bac sT, diéu dwdng cao dang, dai hoc va diéu dudng trung
cap, y s la twong dwong nhau, lan lvot 1a 39,1%, 36,4% va 33,3% (p > 0,05). Tuy nhién, ti 1& tra |&i dung
tlr 16-20 cau cla dworc si, ki thuat vién trung cap va dieu dwdng so cap thap hon cé y nghia so vé&i nhém
con lai (p < 0,05).
4. BAN LUAN.
4.1. Dac diém chung cta déi twong nghién ciru:
Két qua nghién ctru thay, NVYT tir 30-45 tudi chiém ti & cao nhét (61,39%). bay la do tudi da tich iy
duc_yg nhiég kién thl’fp, kinlj nghiém trong cbéng tac khém‘, diéu trj va cham s6c NB. Diéu dwdng cé trinh dé
so cap chiém ti 1é thap nhat (7,92%), doi hdi Bénh vién can cé ké hoach nang cao trinh d6 chuyén mén cho
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cac dbi twong nay nham dap ng yéu cau trong
tinh hinh hién nay.

4.2. Kién thirc cua NVYT vé phong va cap
ctru PV:

Khao sat hiéu biét cia NVYT vé nguyén nhan
hay gap va triéu chirng PV, két qua: 89,1% NVYT
phat hién triéu chirng PV; cao hon so v&i nghién
clru ctia Ta Thi Anh Tho tai Bénh vién K (< 40%)
[3]. Co thé do NVYT da dwoc bénh vién huan luyén
vé noi dung nay. Tuy vay, cé thé do mirc dd PV
nang lén rat nhanh va khong theo tuadn tw nén cd
> 30% NVYT bj nham I1an khi xac dinh méc dd nhe
(d6 1) va mtre d6 nang (do 2). 32,7% NVYT chua
biét muc tiéu x@ tri cap cteu PV, c6 thé trong déi
twong nghién ctru clia ching téi cé ca dwoc si, ki
thuat vién (Ia nhirng doi twong khéng lam viéc tryc
tiép cling nhw khéng biét ndi dung nay).

Két qua khdo sat NVYT vé x{ tri cap clru PV:
92,0% NVYT tra 16 ding phéac d6 xt tri cAp ctru
ban diu PV; cao hon so v&i két qua nghién ciru
cla Nguyén Thanh Van tai Bénh vién Bac Thang
Long ndm 2013 (85,4%) [4]. C6 thé do nghién ciru
clia chung t6i c6 dbi twong la bac si. 100% ngudi
dwoc hoi déu xac dinh dwoc trach nhiém x@ tri cap
clu ban dau PV la NVYT. Pay la mét diém mai
trong nguyén tac xt tri cAp ctru PV theo Théng tw
s6 51/2017/TT-BYT clia Bd Y té (trwéc day 1a trach
nhiém cla béac si va diéu dwéng) nhdm cép ctru kip
thoi NB, giam téi thidu cac tai bién, t&r vong do PV.
50,5% NVYT tra I&i dung thei gian doc két qua test
ldy da; cao hon so v&i nghién ctvu clia Hoang Van
Sang tai Bénh vién Quan y 354 nam 2012 (32%)
[5]. C6 thé do Bénh vién Quan y 91 da té chic
huén luyén cho NVYT Théng tw sb 51/2017/TT-
BYT song song v&i viéc kiém tra, giam sat tuan tha
tai cac khoa, phong.

42,6% NVYT chuwa biét ghi vao sb kham bénh,
bénh an, gidy ra vién, gidy chuyén vién, cép thé
theo doéi di ng... khi xac dinh dwoc thubc va di
nguyén gay PV cho NB; 45,6% NVYT trd I&i phai
thir test cho tat ca cac thubc dac biét thubc khang
sinh, ndi dung nay gay tranh cai b&i co tred'ng hop
NB dwgc chi dinh dung khang sinh da t&r vong khi
khéng dworc thir test (vi du trwdng hop bénh nhi 3
tudi t&r vong tai Bénh vién Nhi Trung wong, ngay
24/7/2009, hay bénh nhan 57 tudi, tiém khang
sinh 2 ngay dau an toan, nhwng ngay thir 3 sau
tiém khang sinh bi SPV tai Bénh vién Da khoa tinh
Quang Ngai). Biéu d6 ching té, SPV la mét rdi ro
b4t kha khang, néu NB c6 co dia man cdm qua
murc véi thubc dwoc chon. Vi vay, theo Thong tw
s6 51/2017/BYT, bac si va NVYT c6 trach nhiém
khai thac ki tién st di (’ng clia NB trwéc khi ké don
hoéc chi dinh st dung thudc, khéng phai ther phan
(ng cho tat ca thubc trir NB c6 tién st di (rng. Két
qué trén cho thy, Bénh vién can phai tdng cwong
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cap nhat kién thirc méi cho NVYT.

44,5% NVYT chwa biét khuyén céo cho NB cé
tién s di ng tw dw phong PV, c6 thé do ap luc
cong viéc nhiéu nén NVYT chi chu y vao cong tac
kham, diéu tri va chdm soc NB, do dé, viéc tw van
gido duc strc khée con han ché.

4.3. Kién thirc vé phong, cap ctru PV cla
NVYT va yéu t6 lién quan:

Chung t6i thay kién thirc vé phong, cap ctu PV
clia dwgc si/ki thuat vién trung cap va diéu dudng
so cap han ché hon cac dbi twong khac, khac biét
véi p < 0,05. Thuc té tai Bénh vién van con sé it
diéu duéng co trinh dd so cip dang lam nhiém vu
hé li tai cac khoa Iam sang cling nhw dwoc si/ki
thuat vién khong truc tiép diéu tri va cham soéc NB,
nén kién thirc v& phong va cap ctru PV han ché
hon nhém déi twong con lai.

5. KET LUAN.

Nghién ctru 101 NVYT dang cong tac tai Bénh
vién Quan y 91 vé kién thirc phong va cép ctru PV
theo Thong tw sé 51/2017/BYT, két qua:

- C6 12/20 néi dung dwgc NVYT trd 1&i dung
tlr 70,2-100%; 4/20 ndi dung tra I&i dung twr 66,3-
69,3%; mot s6 nodi dung ti 1& trd I dung con thép,
nhw chwa trd I&i dung thoi gian doc két qua test
lay da (49,5%), chwa tré I&i day di nguyén téc dy
phong PV khi chi dinh dwéng dung thubc (45,6%),
chwa biét khuyén cao cho NB c6 tién st di ing tw
du phong PV (44,6%), chwa biét ghi vao s6 kham
bénh, bénh an, gidy ra vién, gidy chuyén vién, cap
thé theo ddi dj trng... khi xac dinh dwoc thubc va dj
nguyén gay PV (42,6%).

- Trinh d6 dao tao va khéng truc tiép diéu tri,
cham séc NB 1a yéu té lién quan cé y nghta dén kién
thire vé& phong va cép ciu PV ctia NVYT (p < 0,05).
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