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TOM TAT: Nghién ctru tién ctru, mé ta cat ngang thurc trang giao tiép cta nhan vién y té doi véi nguoi
bénh & 2.500 bénh nhén diéu tri néi tra tai Bénh vién Quéan y 6, tr 01-12/2016.

Két qua: 74,52% bénh nhan thuéc doi twong bdo hiém y té, 16,96% bénh nhan thudc doi tuong dich
vu va 8,52% bénh nhan t{vuéc doi twong quén. Banh gia Qaa bénh r}hén doi véi nhan vién y té: thai Ofé tot
(93,44%), co giai thich vé bénh tat, cach sinh hoat va ché do an uong (98,72%), giai thich can ké vé cac
thac mac trong qua trinh diéu tri (97,68%), giai thich trudc khi dwoc tién hanh tha thuét (100%), thong bao
thudc va hwong dan cach str dung thuoc (100%), thwong xuyén dwoc nhan vién y té quan tém toitinh hinh
bénh tat (80,08%), biét tén nhan vién y t€ cham soéc minh (92,80%). 94,64% bénh nhan danh gia hai long
vé thai do umg xtr cdia nhan vién y té va ché do bénh vién.

T khéa: Nhan vién y té, giao tiép.

ABSTRACT: Prospective study, cross-sectional description of the communication status of health
workers with patients in 2,500 inpatients at the Military hospital 6, from January to December 2016.

Results: 74.52% of patients were subjects of health insurance, 16.96% of patients were subjects
of medical services, and 8.52% of patients were military officers and soldiers. The assessment of the
patients to the health workers: good attitude (93.44%), explanation of the disease, daily activities, and diet
(98.72%), detailed explanation of questions during treatment (97.68%), explanation before the surgical
procedures (100%), explanation of medication and instructions on how to use them (100%), regularly
received information about the disease from health workers (80.08%), know the name of the health workers
taking medical care for patients (92.80%). 94.64% of patients satisfied with the behavior of medical staff

and the hospital regime.
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1. DAT VAN BE.

Giao tiép 1a mot nghé thuat, |1a ki nang, la sy tiép
xuc gitra nhirng ngwdi nhat dinh trong xa hoi, nham
trao ddi théng tin, tinh cadm, hiéu biét, 16i sbng... Tw
do, con nguwoi danh gia, diéu chinh va phdi hop voi
nhau trong cdng viéc ciing nhw trong cudc sdng.
Giao tiép v&i bénh nhan (BN) Ia hoat déng lién két
va hinh thanh cac méi quan hé gitra can bo, nhan
vién y t& (sau day goi chung la nhan vién y té -
NVYT) véi BN.

NVYT qua giao tiép cé thé nang d&, dong vién,
an Ui, ctng cb tinh thAn BN. T d6, lam tang hiéu
qua cla viéc cham soéc, diéu tri BN va lam cho
ngwoi bénh thyc sy tin twdng, giao phé tinh mang
clia minh cho thay thubc. Dbi véi NVYT, giao tiép
la mot khia canh thé hién dao drc nghé nghiép cta
nguoi thay thubc di voi ngudi bénh, déi voi xa
hoi va dbi véi déng nghiép. Ngd Thi Ngoan nhan
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dinh: “Hién nay, con c6 nhirng khia canh thiéu hut
vé giao tiép dang la nguyén nhan cla sw trach ct
va co stre ép tlr phia ngwoi bénh, cdng luan xa hoi
déi v&i bénh vién va NVYT néi chung, diéu dwéng
vién nai riéng”.

Tai Bénh vién Quan y 6, da c6 cac nghién ctru
vé cong tac giao tiép gitta NVYT véi BN, nhung
con & quy mé nhd, chwa phan anh dugc hét vé van
dé giao tiép ctia NVYT khi BN vao diéu tri tai Bénh
vién. Chung t6i thwc hién nghién cru nay nham
danh gia thyc trang giao tiép ctia NVYT dbi véi BN
diéu trj tai Bénh vién Quan y 6, ndm 2016.

2.DOI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU.

2.1. Béi twong nghién ciru:

2.500 BN diéu tri ndi tru tai cac khoa lam sang
Bénh vién Quan y 6, tir thang 01-12/2016.

Loai trtr cac BN tam than, rdi loan nhan thdc
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c6 anh huwéng téi giao tiép; BN hon mé, BN khiém
khuyét vé cac chirc nang nghe, néi khéng dd nang
lwc giao tiép ho&c danh gia; BN khong ddng y tham
gia nghién ctru.

2.2. Phwong phap nghién ciru:

- Thiét ké nghién ctu: tién clru, mo ta cat ngang.

- Phwong phép tién hanh: phéng véan truc tiép
BN vé kha nang giao tiép ctia NVYT trén moét s6
linh vire bang bang cau héi thiét ké sén. N&i dung
gdm:

+ BN thay thai do ctia NVYT cham séc c6 tot
khong?

+ BN c6 dwoc NVYT gidi thich v& bénh cla
minh khéng?

+ BN c6 dwoc NVYT gidi thich khi minh cé thac
mac khéng?

+ Khi BN tién hanh cac phau thuat, thi thuat cé
dwoc NVYT giai thich ré rang khéng? (bao gém ca
tha thuat tiém, truyén).

+ BN c6 dwoc NVYT théng bao vé thubc va
hwéng dan s dung thubc khéng?

+ BN c6 dwoe NVYT quan tam (hdi bénh thwong
xuyén) khéng?

+ BN c6 biét t&n NVYT tryc tiép chdm séc minh
khéng?

+ BN c6 cdm thay hai long véi NVYT cla bénh
vién khoéng?

- Pao dlrc nghién ctru: d& cwong nghién ciru da
duwoc hoi déng dao dirc Bénh vién Quan y 6 thong
qua. BN dwoc gidi thich r6 muc dich nghién clru.
Thoéng tin cila ngwdi bénh chi str dung cho muc
dich nghién clru.

- X li s6 liéu: bang phwong phap théng ké
y hoc.

3. KET QUA NGHIEN CcUU.

3.1. Pac diém cua déi twong nghién clru:

Bang 1. Dac diém vé dbi twong phuc vu.

Bang 2. Banh gia vé thai dd NVYT cla BN.

Théi d6 cia NVYT Sélwong | Tilé %
Tét 2.336 93,44
Binh thwong 112 4,48
Kém 52 2,08

Téng 2.500 100

93,44% BN danh gia thai d6 NVYT tot, 4,48%
BN danh gia thai d6 NVYT binh thuwdng, 2,08% BN
danh gia thai d6 NVYT kém.

- Sw giai thich ctia NVYT vé& bénh tat, cach sinh
hoat va ché do &n uéng cho BN trong thdi gian nam

diéu tri.

Bang 3. Panh gia vé viéc NVYT cé/khong gidi
thich cho BN vé bénh tat, cach sinh hoat va ché do

&n ubng.

DPanh gia cta BN Sélwong | Tile %
NVYT co giai thich 2.468 98,72
NVYT khong giai thich 32 1,28

Téng 2.500 100

98,72% BN danh gia NVYT cd giai thich vé bénh
tat, cach sinh hoat va ché do an udng, 1,28% BN
khong duqc NVYT gjéi thich vé bénh tat, cach sinh
hoat va ché do an uong.

- Banh gia v& mrc d6 tra |&i cia NVYT dbi voi

thac mac cla BN:

Bang 4. Banh gia vé& mirc do tra 16i ciia NVYT

dbi voi thadc mac cta BN.

Mirc dd tra I&i cia NVYT | Sé lwong | Tilé %
Thoéa dang 2.442 97,68
Khong théa dang 58 2,32
Khong tra 1&i nguwdi bénh 0 0
Téng 2.500 100

Déi twong phuc vu | Sé lugng Tilé %
Quan 213 8,52
Bao hiém y té 1.863 74,52
Dich vu 424 16,96
Téng 2.500 100

97,68% BN cam thay duwoc NVYT giai thich can
ké vé cac thdc mac trong qua trinh diéu tri, 2,32%
BN dwoc NVYT giéi thich nhwng van c6 diéu chua
hiéu. Khéng c6 BN nao khéng dwoc gidi thich khi
c6 thac mac.

- Panh gia vé s giai thich ctia NVYT trwdc khi
nguwdi bénh tién hanh cac tha thuat:

Bang 5. Banh gia vé sw giai thich cia NVYT
trwdc khi ngwdi bénh tién hanh cac tha thuat.

74,52% BN thudc déi twong bao hiém y té,
16,96% BN thugc doi tvong dich vu va 8,52% BN
thudc doi twong quan.

3.2. Thai doé cua NVYT déi v&i ngwdi bénh
diéu tri noi tra:
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Sw giai thich cia NVYT | Sélwong | Tilé %
R& rang 2.452 98,08
Chuwa rd rang 48 1,92
Khoéng giai thich 0 0
Tdng 2.500 100
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100% BN déu dwoc NVYT gidi thich truwéc khi
tién hanh tha thuat, tuy nhién, van con 1,92% BN
thdy chwa dwoc NVYT gidi thich rd rang.

- 100% BN déu dworc NVYT thong béo thudce va
hwéng dan cach st dung thuéc. Khéng truéng hop
nao khoéng dwoc cong khai hay théng bao thudc va
hwéng dan cach s dung thubc.

- Panh gia vé& sw quan tam cta NVYT dbi véi
bénh tat cha BN:

Bang 6. Danh gia sw quan tam cta NVYT déi
v&i bénh tat ctia BN.

Sw quan tam ctia NVYT | Sélwong | Tilé %
Thwdng xuyén 2.002 80,08
Thinh thoang 498 19,92
Khéng quan tadm 0 0
Téng 2.500 100

80,08% BN thuwdng xuyén dwgc NVYT quan
tam t&i tinh hinh bénh tat, 19,92% BN cho rang
thinh thoang dwoc NVYT quan tam t&i tinh hinh

bénh tat.

- Ti1é BN biét tén NVYT truc tiép chdm séc minh

trong qua trinh nam vién:

Bang 7. Ti I& BN biét tén NVYT truc tiép cham

s6c minh.

Panh gia cta BN S6 lwong Tile %
C6 biét tén 2.320 92,80
Khéng biét tén 180 7.20

Téng 2.500 100

92,80% BN biét tén NVYT trwc tiép cham séc
minh, 7,20% BN khéng biét tén NVYT truc tiép

cham séc minh.

- Mrc d6 hai long ciia BN vé thai d6 (rng x&r cGia

NVYT:

Bang 8. M(rc dd hai long ctia BN vé thai d6 (rng

xt clia NVYT trong bénh vién.

Danh gia ctia BN Sélwong | Tilé %
Hai long 2.366 94,64
Binh thwdng 102 4,08
Khong hai long 32 1,28

Téng 2.500 100

HAau hét BN (94,64%) danh gia hai long vé thai
do wng x&r cta NVYT. Tuy nhién, van con 4,08%
BN cam thay binh thwdng va 1,28% BN khong hai
long vé thai do ctia NVYT.
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4. BAN LUAN.

4.1. Dac diém déi twong nghién clru:

Bénh vién Quéan y 6 la bénh vién co vij tri chién
lwore trén vang Tay Bac, diéu tri cho can bo, chién si
trén dia ban va mot phan nhan dan. Két qua nghién
ctvu cho théy, 8,52% BN didu tri ndi tru thudc dbi
twong quan; thap hon so v&i két qua nghién ciru
tai Bénh vién Quan y 110 (BN quan chiém 16,83%).
91,48% BN diéu tri noi tri thudc dbi twong bédo hiém
y té va dich vu. Diéu nay cho thay su tin twéng cla
nhan dan dia phwong va uy tin cia Bénh vién trén
dia ban don vi déong quan.

4.2. Thai do cta NVYT dbi v&i ngw®i bénh
diéu tri néi tru:

- Thai d6 ctia NVYT dbi véi BN: kha ndng giao
tiép v&i ngwdi bénh ctia NVYT trong qua trinh diéu
tri tai bénh vién phan I6n 12 tét (93,44%). Tuy nhién,
van con moét boé phan nhd thiéu an can, chu dao
(4,48% BN danh gia thai do NVYT binh thuong,
2,08% BN danh gia thai dd NVYT kém). Két qua
nay twong ddng véi két qua nghién ctru tai Bénh
vién Quan y 105 (93,3% BN danh gia thai do cua
NVYT I tét) va Bénh vién Quan y 110 (& 1&8 BN
danh gia NVYT co thai do tot 1a 94,23%).

- Sy giai thich cia NVYT vé bénh tat, cach sinh
hoat va ché dd &n uéng cho ngu®i bénh trong thoi
gian nam diéu tri: da s6 BN danh gia NVYT cd giai
thich v& bénh tat, cach sinh hoat va ché dd an
udng (98,72%); twong déng két qua nghién ctu
tai Bénh vién Quan y 105 (ti 16 95,8%) va Bénh
vién Quan y 110 (ti 1& 99,04%). Didu nay cho thay
murc dd an can, cham soc chu dao ciia NVYT véi
nguwoi bénh.

- Mtrc d0 tra 1o ciia NVYT véi thac mac cta BN:
khi BN dén diéu tri thi nhu cu dwoc nghe giai thich
vé tinh trang bénh tat cGa ban than la can thiét.
Do d6, ho sé& hdi ngudi truc tiép cham séc, diéu tri
cho minh trwéc. Két qua nghién clru thay, 97,68%
BN danh gia tét mic d6 tra |oi ctia NVYT vé théc
mac cla ngudi bénh; twong dwong két qué nghién
clru tai Bénh vién Quan y 105 (97,5%), nhwng thap
hon két qua Bénh vién Quan y 110 (98,56%). Tuy
nhién, trong nghién ctu chi ra, van con 2,32% BN
dwoc gidi thich nhwng chwa théa dang. Co thé do
trong qua trinh giao tiép, NVYT chuwa hiéu rd cau
héi ciia BN hoac trinh d6 chuyén mén NVYT con
han ché, chwa thé giai thich hét dwoc cac thac méc
clla nguwdi bénh.

- Sy giai thich ctia NVYT ddi véi ngwdi bénh
trwdc khi tién hanh cac tha thuat: viéc giai thich
trwdc khi thwe hién cac thu thuat trén co thé BN
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la hét strc can thiét, giip cho BN yén tdm va tin
twéng vao thay thudc trong qué trinh diéu tri. Két
qua nghién ctu chi ra, 100% BN déu dwoc giai
thich trwdc khi tién hanh tha thuat; cao hon so véi
két qué nghién ctru tai Bénh vién Quan y 105 (la
84,42%); twong dwong véi két qua nghién clru tai
Bénh vién Quan y 110 (Ia 99,52%).

- Cong khai théng bao thubc va huéng dan sir
dung thudc ctia NVYT t6i tirng BN: qua diéu tra
y kién phan hdi, ching téi thay, tat ca BN (100%)
déu dwoc NVYT thong bao thube va huwéng dan
cach str dung thubc mét cach cong khai, ti mi, can
k&, bao dadm tét cho cong tac cham séc va diéu tri
ngwdi bénh. Két qua nay twong dwong véi nghién
ctru tai Bénh vién Quan y 105 va tai Bénh vién
Quan y 110.

- Sy quan tdm cta NVYT dbi v&i bénh tat cla
BN: hau hét cac NVYT c6 sw cdm théng véi bénh
tat cta ngwoi bénh, qua dé dem lai sy tin twédng
cho nguwoi bénh. Tuy nhién, con cé ti Ié nhé BN
thdy cac NVYT c6 thai dé binh thuwéng, it quan tam
dén ngudi bénh.

- Ti & ngwdi bénh biét tén NVYT truc tiép cham
séc minh: 92,80% BN biét t&n NVYT trwc tiép cham
sé¢c minh, chi c¢é sb it BN (7,20%) 1a khoéng biét
tén NVYT cham séc minh. Diéu doé cho thay, thoi
gian tiép xuc ctia NVYT va NB it nhiéu con khoang
tréng.

- Panh gia mrc d6 hai long cia BN dbi voi
NVYT: 94,64% BN hai long vé thai do ¢ng x{r clia
bac si, hé li va cac nhan vién phuc vu khac. Két
qua nay twong dwong v&i nghién clru cla tac gia
Hoang Ngoc Hai khi nghién clru sw hai long clia
BN dén kham bénh tai Khoa Kham bénh, Bénh vién
Quan y 6 trwdc day.

Qua céac két qua nay, cé thé thay, tam li tiép xuc
v&i nguoi bénh cla NVYT Bénh vién Quan y 6 la
t6t. Didu nay gép phan nang cao chét lwgng cham
séc ngudi bénh trong qua trinh diéu trj tai Bénh
vién.

5. KET LUAN.

Nghién ctru 2.500 BN diéu tri ndi tru tai cac khoa
lam sang Bénh vién Quan y 6, tir thang 01-12/2016
nham danh gia thwc trang giao tiép cta doéi ngi
NVYT, két luan:

- 74,52% BN thudc dbi twong bdo hiém vy té,
16,96% BN thudc dbi twong dich vu va 8,52% BN
thudc déi twong quan.

- Panh gia ctia BN déi v&i NVYT: NVYT c6 thai
do tét (93,44%); NVYT cé gidi thich vé bénh tat,

Tap chi Y HOC QUAN SU, SO 351 (3-4/2021)

cach sinh hoat va ché do &n uéng cho BN (98,72%);
NVYT c6 giai thich c&n k& vé cac thac méc trong
qua trinh diéu tri cia BN (97,68%); NVYT c6 gidi
thich cho BN trwéc khi dwoc tién hanh cac tha thuat
(100%); NVYT c6 théng bao thuéc va huéng dan
cach s dung thuéc cho BN (100%); BN thuéng
xuyén dwgc NVYT quan tam téi tinh hinh bénh tat
(80,08%); BN biét t&n NVYT trwc tiép chdm séc
minh (92,80%).

- 94,64% BN danh gia hai long vé thai do tng
x&r ca NVYT trong qua trinh diéu tri noi tra tai
Bénh vién.

Qua két qua nghién clru nay chung téi kién nghi:
Bénh vién can xay dwng bd tiéu chi giao tiép, van
hoéa nghé nghiép phu hop véi don vi va dia ban;
td chirc dao tao, tdp huén bang nhiéu hinh thirc,
nhiéu loai hinh théng tin dén moi dbi twong cong
tac trong Bénh vién, dac biét Ia déi ngli NVYT; cé
ché do kiém tra, giam sat, khen thwéng hodc nhac
nh&, x& li phu hop trong viéc thire hién b tiéu chi
nay dé doi ngii NVYT phan dau thuwc hién. Bén
canh d6, Bénh vién can quan tdm nang cao chét
lweng moi mét, bao ddm co sé& vat chat, chuyén
mén, nang cao ti 1& hai long cta BN khi dén kham
chira bénh tai day.
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