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TOM TAT: Nghién ctru héi ctru, mé té cat ngang, phat hién nhiing sai sét thuong gép cua didu dudng
trong ghi chép trén 12.976 hd so bénh an bao hiém y té clia nguoi bénh diéu tri tai Bénh vién Quén y 7B,
ttr thang 10/2018 dén théang 10/2019.

Két qua: Trong 12.976 h6 so bénh an bdo hiém y té nghién ctru, ghi nhan 3.858 hé so bénh an (29,7%)
c6 sai sét trong quaé trinh ghi chép cta diéu duéng. Péc diém céc sai sét trong ghi chép hd so bénh &n: sai
sét chii yéu cua diéu dudng vién ghi chép hd so bénh an (9 sai sét): 1.565 hd so bénh én (40,6%); nhiing
phén con thiéu trong bang ké chi phi cua diéu dudng trudng, hanh chinh: 253 hé so bénh an (6,6%); thanh
toan nhitng ndi dung qué thuc té diéu tri: 282 hé so bénh an (7,3%); nhitng nham I&n trong qué trinh thanh
toan: 276 h6 so bénh &n (7,2%); nhiing sai sét trong hd so' bénh an lam anh huéng dén qua trinh thanh
toén: 1.482 hé so bénh an (38,4%).

Tl khéa: Diéu dwdng, sai sét trong ghi chép hd so bénh an.

ABSTRACT: Retrospective study, cross-sectional description, find out the common mistakes of nurses
in recording over 12,976 medical insurance records of patients, who were treated at the Military hospital
7B, from October 2018 to October 2019.

Results: In 12,976 medical records of health insurance, found 3,858 medical records (29.7%) with
errors of nurses in the recording. The characteristics of errors in the medical records: the main mistakes
of the nurses in the medical recording (9 errors): 1,565 medical records (40.6%); the missing parts in the
expenses list of the chief nurses: 253 medical records (6.6%); payment higher than practical treatment
contents: 282 medical records (7.3%), the mistakes in the payment process: 276 medical records (7.2%);
the errors in medical records affected the payment process: 1,482 medical records (38.4%).
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1. DAT VAN BE.

Phiéu cham séc, phiéu theo déi chirc nang séng,
phiéu truyén dich, phiéu céng khai thudc cho ngu i
bénh (NB) Ia cac phiéu bidu mAu didu dwéng (BD).
Day la tai lieu chuyén mén trong hd so bénh an
(HSBA), ghi cac dién bién ctia NB trong cham séc,
xC tri va thwe hién cac y 1énh diéu tri ctia BD; la tai
liéu phap i d& xem xét, danh gia trach nhiém trong
pham vi chirc nang, nhiém vu ctia BD va la can c
dé bao hiém y té thanh toan céac chi phi. Do vay,
viéc ghi chép phai day da, rd rang, chinh xac va
trung thuce.

Trén thé gidi, & cac nwéc phat trién, méi NB déu
c6 ho so theo ddi DD riéng, song song v&i HSBA
diéu tri. Cac thong tin trong hd so DD dwoc lwu triy
theo hé thdng va bac si thwdng xuyén s dung dé
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hé tror cong tac didu tri, theo déi hdng ngay. O Viét
Nam, ndm 2001, B6 Y té ban hanh tai liéu huwéng
dan ghi chép cac biéu mau danh riéng cho BD.

Bénh vién Quan y 7B chwa cé nhirng théng ke,
phan tich cu thé viéc ghi chép cac biéu mau ctia BD.
Chung téi thiee hién nghién ctru nay nham nhan dién
cac sai sot thwdng gap cta BD trong qua trinh ghi
chép hd so bénh an; tim ra nguyén nhan chinh.

2.DOI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU.

2.1. Béi twong nghién ciru:

12.976 HSBA b&o hiém y té ciia NB diéu trj tai
Bénh vién Quan y 7B, tir thang 10/2018 dén thang
10/2019.

2.2. Phwong phap nghién ciru:

- Thiét ké nghién ctu: hdi clru, mé ta cat ngang.
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- Thu thap sb liéu:

+ HSBA nghién ctru chung dwoc lwu trir tai Ban
Ké hoach téng hop Bénh vién.

+ HSBA c6 sai s6t la cac HSBA do Ban Ké
hoach tdng hgp Bénh vién phat hién, yéu cau tiép
tuc hoan chinh tha tuc ra vién.

+ Nghién clru vién tdng hop cac sai sét trong ghi
chép, trinh tw tha tuc thanh toan, théng ké sé liéu. ..
trong HSBA ctia BD vién, BD truwdng khoa.

- Cong cu nghién ctru: HSBA chung dwoc Ban
Ké hoach tbng hgp nhan xét c6 sai sét, chwa hoan
chinh tha tuc ra vién.

- Xt li s6 liéu: théng ké y hoc théng thueng.

3. KET QUA NGHIEN CU*U VA BAN LUAN.

3.1. Dac diém cac sai sét trong ghi chép
HSBA:

- Ti 1& HSBA b&o hiém y té& c6 sai sét: trong thoi
gian nghién ctru, cé téng s6 12.976 HSBA b&o hiém
y té, trong d6, 3.858 HSBA (29,7%) dwoc phat hién
co sai sot trong qua trinh ghi chép cltia BD.

- Cac loai sai sét trong ghi chép HSBA ctia BD
(n = 3.858):

+ Sai s6t chii yéu ctia BD ghi chép HSBA (9 sai
sot): 1.565 HSBA (40,6%).

+ Nhirng phan con thiéu trong bang ké chi phi:
253 HSBA (6,6%).

+ Thanh toan nhirng ndi dung qua thwc té diéu
tri: 282 HSBA (7,3%).

+ Nhirng nhdm 1an trong qua trinh thanh toan:
276 HSBA (7,2%).

+ Nhitng sai sét trong HSBA lam anh hwéng
dén qua trinh thanh toan: 1.482 HSBA (38,4%).

3.2. Ti lé cac sai sét trong ghi chép HSBA:

3.2.1. Ti 16 9 sai sét chd yéu cda BD vién ghi
chép HSBA (n = 1.565):

- Thiéu ngay, gi® (phiéu cham séc): 452 HSBA
(28,9%).

- Cong sai thubc, thiéu thubc, tay xdéa (bang
cong khai): 345 HSBA (22,0%).

- Thiéu théng tin, sai théng tin (phiéu truyén
dich): 215 HSBA (13,7%).

- Chua biéu dién, thiéu ngay, ghi sai (bang theo
ddi mach - nhiét do - huyét ap): 132 HSBA (8,4%).

- Ghi chwa day da (ngay diéu tri khang sinh):
102 HSBA (6,5%).

- Thiéu ch ki NB (bang coéng khai): 97 HSBA
(6,2%).

- Thiéu théng tin NB (phiéu chdm séc): 76 HSBA
(4,9%).

- Ty stra, thiéu thong tin (bang cong khai):75
HSBA (4,8%).

- Thira ngay (phiéu chdm séc): 71 HSBA (4,5%).

Ghi chép trén phiéu cham soc, phiéu truyen
dich, bang céng khai ’thuéc, vét,tu’, bang theo doi
magh, nhiét d6, huyét ap, ‘phiéu thtr phan rng
thudc la nhirng céng viéc dau tay cua pgu’di bD.
Nhwng viéc ghi chép cOg BD con nhiéu s‘ai s{)t,
lam anh huié’ng dén chat lwgng HSBA, tiém an
nguy co mét‘an toan cho NB. Theo nghién ctru
clia Lé Thi Hang (2016), tinh trang sai sot khi ghi
chép biéu mau cia BD tai Bénh vién L&o khoa
T[ung wong chiém 20%, phiéu cham soéc chiém
xap xi 50%.

3. 2.12. T/’, Ié cac sai sét trong HSBA c6 lién quan
trire tiép dén BD trudng, hanh chinh hoan tat tha
tuc cho NB ra vién:

- Nhitng phan con thiéu trong bang ké chi phi
(n = 253):

+ Thiéu tién thudc: 115 HSBA (45,5%).

+ Khong téng hop tién cong kham: 52 HSBA
(20,6%).

+ Khong cé bang ké chi phi: 21 HSBA (8,3%).

+ Thiéu tién vat tw: 15 HSBA (5,9%).

+ Khong tbng hop tién dién tim, siéu am: 13
HSBA (5,1%).

+ Thiéu ngay nam/thyc té: 11 HSBA (4,4%).

+ Thiéu thd tuc thanh toan vat tw: 6 HSBA
(2,4%).

+ Thiéu tién tiéu phau: 5 HSBA (2,0%).

+ Thiéu tién xét nghiém: 5 HSBA (2,0%).

+ Khoéng tdng hop chup X quang, CT: 3 HSBA
(1,2%)).

+Thiéu tién phau thuat: 3 HSBA (1,19%).

+ Thiéu tién tha thuat: 2 HSBA (0,8%).

+ Thiéu thong tin NB, ma bénh: 2 HSBA (0,8%).

Viéc tbng hop thié"u lam HSBA gidm chét lwong,
bénh vién that thu tien vao nhirng 16i khéng dang
c().’Déy cfmg la mét trong nhirng nggyén nhan
khién viéc diéu tri cho NB bao hiém y t& kém hiéu
qua.

- Thanh toan nhi*ng néi dung qua thyc té diéu
tri (n = 282):

+ Qué thubc: 85 HSBA (30,1%).

+ Qua vat tw: 78 HSBA (27,7%).

+ Ngay nam diéu tri: 63 HSBA (22,3%).

+ Qua xét nghiém: 23 HSBA (8,2%).

+ Dw chi dinh diéu tri: 18 HSBA (6,4%).
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+ Qua tha thuat: 15 HSBA (5,3%).

Viéc ghi qua thwc té diéu tri dé khién co quan
b&o hiém y té nghi ngd bénh vién ké khdng dich vu
dé 4y tién, ddng thdi phan anh sy yéu kém trong
cong tac thdng ké chi phi.

- Nhi*ng nham 14n trong qué trinh thanh toan (n
= 276):

+ Nhap sai thong tin trong thé: 97 HSBA (35,1%).

+ Tén vat tw ghi khéng thdng nhat: 82 HSBA
(29,7%).

+ Ngay thanh toan, thuéc diing khéng phu hop:
53 HSBA (19,2%).

+ Gi4 dich vy, tién giwong, tién thubc: 26 HSBA
(9,4%).

+ Téng hop tién sai: 18HSBA (6,5%).

Nhirng sai sét, nham Ian trong qua trinh thanh
toan tuy khéng nhiéu song ciing can chu y trong
viéc giam sat chat ché cac quy trinh.

3.2.3. Ti Ié nhiing sai sét édnh hwéng dén qué
trinh thanh toan cho NB ra vién:

- Nhi¥rng sai s6t trong HSBA lam anh huéng dén
qua trinh thanh toan (n = 1.482):

+ Thiéu chi¥ ki bac si, moc tén: 386 HSBA
(26,1%).

+ Thiéu ch ki ctia DD thyc hién: 345 HSBA
(23,3%).

+ Thiéu chiv ki NB: 275 HSBA (18,6%).

+ L&i phan mém quan li (sb dién thoai, tén bénh
vién khac): 213 HSBA (14,4%).

+ Chan doan khong théng nhat: 97 HSBA
(6,6%).

+ Sai gi¢i tinh: 87 HSBA (5,9%).

+ Sai noi dang ki kham chira bénh ban dau trén
thé: 79 HSBA (5,3%).

Nhirng sai sét nay cé thé khoéng phai do BD
gay ra, song ciling c6 phan trach nhiém cla céac
DD trong viéc phbi hop dé xt li kip thoi, tranh dé
hau qua.

Dé thanh toan cho 1 NB bao hiém y té ra vién,
phai qua rat nhiéu quy trinh, tha tuc va sw phéi
hop nhip nhang tir nhiéu bd phan cé lién quan,
sai sot tr mot khau sé lam anh hwéng dén ca quéa
trinh. Viéc ghi chép, cap nhéat kip thdi, ré rang
dién bién, phwong phap diéu tri NB trong HSBA
la céng viéc hét strc quan trong, doi héi nguwoi BD
phai chuyén nghiép, c6 tw duy tét mé&i hoan thanh
nhiém vu.
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Ghi chép, thanh toan chi phi cho NB b&o hiém
y t& cla BD khéng dung, khéng hop i sé& lam
thiéu hay mat di cac danh muc quan trong dé
bao hiém y té& thanh toan chi phi diéu tri cho bénh
vién va/hodc co quan bao hiém y té xuét toan tién
cla bénh vién. Cac sai s6t cé thé dan dén viéc
co' quan bao hiém y té khéng thanh toan chi phi
kham, chira bénh.

C6 thé ndi, cac sai sét trén day sady ra kha
thwdng xuyén trong ghi chép HSBA tai cac co s&
y té. Chang ti cho rang, dé kh&c phuc sai sét co
nhiéu cach khac nhau, nhw hoan thién va thuc
hién dang quy trinh BD, khuyén khich thay déi
moé hinh lam viéc phu hop; ap dung bd tiéu chi
chat lwong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0);
DD trwdng phai dat chuan, du ndng lwc, cap nhat
kién thirc thuwéng xuyén, cé chirng chi vé cong tac
quan |i d& c6 thé dam dwong cac yéu ciu nhiém
VU ngay cang cao...

4. KET LUAN.

Nghién ctru 12.976 HSBA bao hiém y té ctia NB
diéu trj tai Bénh vién Quan y 7B, tir thang 10/2018
dén thang 10/2019. Két qua:

- Phat hién 3.858 HSBA (29,7%) c6 sai s6t trong
qua trinh ghi chép cta BD.

- Trong sb cac HSBA c6 sai sét, chd yéu la cac
sai sot cia DD vién ghi chép HSBA (9 sai soét):
1.565 HSBA (40,6%); nhirng phan con thiéu trong
bang ké chi phi ctia BD trwdng, hanh chinh: 253
HSBA (6,6%); thanh toan nhirng ndi dung qua thwc
té diéu tri: 282 HSBA (7,3%); nhitng nham I&n trong
qua trinh thanh toan: 276 HSBA (7,2%); nhirng sai
s6t lam anh huwdng dén qua trinh thanh toan: 1.482
HSBA (38,4%).
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