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TOM TAT: Nghién ctru mé ta cat ngang 238 nhén vién y té lam viéc trén 6 thang tai céc khoa lédm sang
va can lam sang, Bénh vién Quéan dan y mién Béng, ndm 2019, nham xéc dinh diém sé vén héa an toan
nguoi bénh, ti 1é phan héi tich cuc cta nhan vién; cac yéu té lién quan dén van héa an toan ngudi bénh.
Két qua: biém sb an toan nguoi bénh dao dong tir 3,14-4,05; trong d6, khia canh lam viéc nhém trong
khoa cao nhét (4,05 + 0,63 diém) va thap nhét & linh vurc khéng trieng phat 16i (3,14 + 0,71 diém). 8 linh
vure ¢6 1 1é trd 1oi tich cuc ter 47-67% (Iinh vuc 5 dén linh vure 12), thédp hon hén so véi cac linh vuc con lai
(76-87%). C6 méi lién quan giira diém sé an toan nguoi bénh véi: linh vurc 1 (lam viéc nhém trong khoa),
linh vy 2 (lanh dao khuyén khich an toan nguoi bénh), linh vure 3 (hoc tép té chire - céi tién lién tuc), linh
vuc 4 (hé tro cua lanh dao bénh vién), linh vure 5 (nhén thirc vé an toan nguoi bénh), linh virc 8 (tén suét
béo céo s ¢d), linh vurc 9 (lam viéc nhom gitra cac khoa), linh vire 11 (ban giao va chuyén bénh); diém sé
an toan nguoi bénh véi cac cép, tan suét béo cao sw cb va gidi tinh, khac biét véi p < 0,05.

T khéa: An toan ngwdi bénh, van hdéa an toan ngwdi bénh.

ABSTRACT: Cross-sectional descriptive study of 238 health workers working over 6 months at the
clinical and subclinical departments, Eastern Military-Civil hospital, in 2019, to determine the cultural score
of patients safety, the rate of positive response of medical staff, the factors related to patients safety
culture. Results: The patient’s safety score ranged from 3.14-4.05; of which, the aspect of teamwork at
the departments was the highest (4.05 £ 0.63 points) and the lowest in the field of non-punishment (3.14
0.71 points). The eight domains with positive response rates ranged from 47-67% (domains 5 to 12), lower
than other domains (76-87%). There was a relationship between patient’s safety scores with domain 1
(teamwork at the departments), domain 2 (leadership promoting patient’s safety), domain 3 (organizational
learning - interdisciplinary improvement). domain 4 (hospital leadership support), domain 5 (awareness of
patient’s safety), domain 8 (frequency of incident reporting), domain 9 (teamwork between departments),
domain 11 (handover and transfer of diseases); the scores of patient’s safety for levels, frequency of
incidents reporting and gender, the difference with p < 0.05.
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1. DAT VAN BE.

Ngay nay, nganh Y t& da cé nhirng buwédc phat

Hoa Ky khi tién hanh nghién ctu 780 bénh an ngau
nhién ctia NB trong thang 10/2008, két qua thay,

trién vwot bac, gép phan nang cao strc khée cho
ngwdi bénh (NB). Theo cac chuyén gia y té, bénh
vién khéng con la noi an toan tuyét dbi, sw cbd
khéng mong muébn xdy ra trong quéa trinh kham,
chiva bénh la diéu hoan toan c6 thé. Nhiéu nghién
ctru da quéc gia da khang dinh, NB dang phai ganh
chiu nhiéu thiét hai do sai sét chuyén mén va sy ¢
y khoa. An toan ngu®i bénh (ATNB) Ia van dé ludn
dwoc xa héi quan tdm va cling la thach thirc déi
v&i nhirng ngwoi lam viéc trong nganh y dwoc [2].
Tai Hoa Ky, wdc tinh méi ndm co khoang
44.000-98.000 ca t&r vong I|en quan dén sy cb y
khoa. S nguoi chét vi sy cb y khoa tai Hoa Ky cao
hon sé6 nguwdi chét do tai nan giao théng, ung thw
v, HIV/AIDS [3]. B4o céo cla tbng thanh tra y té
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13,5% NB nhéap vién do gap sw cbd y khoa (51%
s c6 y khoa khong thé phong ngtra, 44% sw cb y
khoa h3u nhw c6 thé phong ngtra va 5% khong xac
dinh). U'éc tinh, hdng n&m, chi phi cho cac sw cby
khoa c6 thé phong ngira ctia Hoa Ky (gém thu nhap
bi mét, khuyét tat va chi phi y t&) te 17.000-29.000
triéu USD [6]. Hon ni¥a, sw cd y khoa gay mét long
tin gitra nhan vién y té va NB. Tai Viét Nam, chua
c6 s6 lieu diéu tra cu thé vé sy cb y khoa, nhung
day ciing 1a van dé& nghiém trong b&i mai truong y
té c6 nhiéu ap luc, cang thang, co sé vat chat, thiét
bi, nhan lwc con thiéu thén, quy trinh chuyén mén
phtrc tap, trong khi nhu cau kham, chira bénh cda
nguoi dan ngay cang tang. Nam 2004, co quan
nghién ctru va quan i chat lvong y té Hoa Ky phat
hanh bd cau hoi khdo sat van hoa ATNB dé giup
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cac bénh vién danh gia tinh trang van hoa ATNB
trong cac co' s& clia ho. Nhiéu quoc gia khac trén
thé gi¢i str dung bd cau héi nay nhw la mét cong cu
dée danh gia tinh trang van héa ATNB & nwéc ho,
trong do co Viét Nam.

Vé&i mong mudn tim hiéu rd hon céac yéu tb tac
ddng dén van héa ATNB, sw chénh Iéch v‘é di@m sO
ATNB qua trng linh vire, tir d6 6 co s& dé xuat giai
phe}p cai tien. Chgng tcf)i thwe hién nghién CL’P‘U nay
nham xac dinh diém s6 ATNB va ti I1é phan hdi tich
cwc cla nhan vién; xac dinh méi twong quan gitra
diém s6 van hoa ATNB v&i 12 khia canh vé van hoa
ATNB va cac bién sb d&c tinh mau nghién clru tai
Bénh vién Quén dan y mién Béng nam 2019.

2. DOI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU.

2.1. Béi twong nghién ciru:

238 nhan vién y t& (NVYT) lam viéc trén 6 thang
tai cac khoa Iém sang va can lam s’éng Bénh vién
Quéan dan y mien Béng, Thoi gian tien hanh nghién
cru nam 2019. NVYT dong y tham gia nghién ctru.

2.2. Phuwong phap nghién ctru:

- Thiét ké nghién ctru: mé t& cat ngang.

- Phwong phap chon méau: thuan tién.

- Phwong phép tién hanh nghién ctu: khao sat
tric tiep doi twgng nghién clru bang bé cau hoi
khao sat p&a co quan nghién ctru va quan li chat
lvong y té Hoa rgy (dich sang t[éng Viét theo phién
ban ctia S& Y té thanh phd H6 Chi Minh) trén 12
linh virc vé ATNB, cu thé:

+ Lam viéc nhdm trong khoa (LV1).

+ Lanh dao khuyén khich ATNB (LV2).

+ Hoc tap tb churc - cai tién lién tuc (LV3).

+ Hb tro ctia l1anh dao bénh vién (LV4).

+ Nhan thirc vé ATNB (LV5).

+ C&i mé& trong thong tin vé sai sét (LV6).

+ Thong tin phan hdi sai sét (LV7).

+ Tan suét bdo céo sy cb (LV8).

+ Lam viéc nhém gitra cac khoa (LV9).

+ Nhan lyc (LV10).

+ Ban giao va chuyén bénh (LV11).

+ Khéng trirng phat 16i (LV12).

- Dao dirc nghién ciru: dé tai dwoc hoi ddng dao
dwc bénh vién théng qua. Thong tin doi twong chi
str dung cho muc dich nghién ctru.

- X li s6 liéu: bang phan mém Stata13, Epidta 13.

3. KET QUA NGHIEN cUu:

3.1. Dac diém dbi twong nghién ctru (DTNC):

- Tudi doi: tudi trung binh DTNC la 36,14 + 8,94
tudi. Trong do, dbi twong < 40 tudi chiém 76,0%.

- Ti 1& dbi twong nam/nir: 1/2,84.

- Pa s6 DTNC la didu dudng/Ki thuat vién nén
trinh d® hoc van khéng cao, trinh dod trung cép
chiém ti 1& cao nhat (50,4%) va thap nhét |a trinh
do dudi cap 3 (5%), dbi twong tham gia nghién ctru
da sb la ho Ii va nhan vién bénh vién (87%).

DPa sb dbéi twong tham gia nghién ciru cé thoi
gian lam viéc lau dai tir 6-15 nam tai bénh vién
(63,5%), tai khoa (51,7%). Didu nay cho thdy banh
vién it cé bién déng vé nhan sw va dam bao trinh
d6 chuyén mén v&i nhan sy lam viéc trong chuyén
khoa ttr 6 ndm tré 1én chiém ti 1& 55,5%. Phan Ién
déi twong tham gia lam viéc tai khéi 1am sang.

Da sb cac dbi twong tham gia nghién ctu c6 sb
gi® lam viéc trong tuan trung binh 50,8 + 11,01 gi®
va lam trén > 44 gi® (65,55%), chl yéu tap trung &
cac khoa Iam sang va can Iam sang.

Ti I& tham gia nghién ctru la: 47,5% diéu duéng,
thap nhét 1a can bo quan li (0,4%), nhan vién cong
tac didu tri va tiép xuc truc tiép voi NB 1a 89,1%
va c6 69,3% dbi twong nghién clru da tham gia
tap huan vé ATNB. 89,1% céac dbi twong tham gia
nghién ctru cho rang khéng cé sw cd xay ra trong
khoa.

3.2. Méi twong quan giira diém sé vin héa
ATNB vé&i 12 khia canh vé van héa ATNB va cac
bién s6 dic tinh mau nghién ctru:

Bang 1. Biém 12 linh vwc va diém ATNB trung binh so sanh véi cac nghién ciru khac (n = 238).

Linh vuc BAénh vif,;n QuA:S\n Bénhxvién’Y _du’o’c Bénh vién Jn’E)a k_hoa

i dan y mién Béng tp. HO Chi Minh [4] khu vic Ca Chi [5]
LV1 4,05+ 0,63 3,98 £ 0,458 3,98 £ 0,49
LV2 3,93 £ 0,56 4,04 £ 0,488 3,91 +£0,49
LV3 3,89 + 0,57 3,96 + 0,417 3,93 £ 0,44
Lv4 3,74 £ 0,59 4,06 + 0,535 3,75+ 0,57
LV5 3,35+ 0,52 3,70 £ 0,483 3,66 + 0,49
LV6 3,72+ 0,63 3,35+ 0,706 3,12+ 0,88
Lv7 3,34 £ 0,82 3,82 £ 0,543 3,69+ 0,57
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LV8 3,62+0,92 3,76 £ 0,729 3,66 £ 0,70
LV9 3,49 +0,50 3,56 £ 0,521 3,72 £ 0,54
LV10 3,15 £ 0,55 3,01£0,474 3,34 + 0,63
LV11 3,18 £ 0,59 3,47 £ 0,569 3,42 + 0,61
LV12 3,14 £ 0,71 3,21 +£0,671 3,13 +0,63
Diém ATNB khoa 3,37 £ 0,62 3,66 + 0,56 3,5+0,58

Diém s6 va i 1& phan hdi tich cwe nhét tai linh ve 1am viéc nhém trong khoa (LV1), thap nhét Ia linh vuc
khéng trivng phat 16i (LV12). Biém trung binh cac linh vie gan nhw twong dwong nhau, nhung diém trung
binh ATNB khoa thdp hon so vé&i 2 két qua nghién cru ctia Bénh vién Pai hoc Y dwoc tp. H5 Chi Minh va

Bénh vién Da khoa khu vwe Cu chi.

Bang 2, Ti & % phan héi tich cwe 12 linh vc va diém ATNB trung binh so sanh véi két qua nghién ctru

khac (n = 238).

- BéAnh vjén SHehli e YA B Ve 22 Bénh vién Hoa Ky Pai Loan
Noéi dung Qq?n daAm y du’c_?’c _tp. Ho6 kho? khL_J Ve Nhi ﬁéng 1 [1] 7] (8]
mien Dong | Chi Minh [4]| Cu Chi [5]
LV1 87,5 88,04 88,0 90 80 94
LV2 86,56 86,13 86,5 86 75 83
LV3 84,59 88,94 88,0 88 72 84
Lv4 76,75 88,20 77,0 82 72 62
LV5 60,61 75,66 74,8 67 66 65
LV6 47,06 49,07 41,7 55 62 58
Lv7 67,23 73,44 64,7 82 64 59
LVv8 54,06 67,45 58,7 64 63 57
LV9 64,81 64,84 75,5 61 58 72
LV10 52,1 4410 57,8 52 56 39
LV 11 49,37 59,75 59,0 57 45 48
Lv12 47,34 46,77 45,3 51 44 45
Diém ATNB khoa| 39,92 69,37 68,2 69 61 64
viéz L'ﬁomgnhc"kﬂﬁg (c8u;c5%? ;) ?hgét r?hg??yﬁ:ﬁ 'VTEZ S e =00k
khong trirng pﬁat |6 (47’,34(:%;). Cr:’)’i m& théng tin S = 0
sai sét gan nhw twong dwong véi mot sb nghién LvV11 0,35 < 0,001
clru khac cla céac tac gia trong va ngoai nwoc. Ti LV12 0,08 0,22

l& phan hdi tich cwc ATNB khoa thi thAp hon rat
nhiéu.

Bang 3. Twong quan gitva diém s6 ATNB v&i
diém sb tirng khia canh (n = 238).

* Tuong quan Spearman (do phan phdi linh vuc
khéng binh thuong).

C6 méi twong quan thuan va yéu dén diém sb
ATNB trung binh & cac linh vic. Linh vire khéng

Noi dung | Hé sb twong quan p CC:) tuo:ng quan ,lé C?.i m.@ ‘Erong Athc“)ng Lt ’vé'sai
2 e sot, théng tin phan hdi sai sét, nhan lwc, phan trng
LV1* 0,27 < 0,001 khéng trivng phat 16i, véi p > 0,05.

Lv2* 0,23 < 0,001 'Béng 4. Twong quan gitra diém s6 ATNB v6i cac

LV3* 0,20 0,002 bién dinh lwgng.

Lv4* 0,17 0,009 N Hé sb

LV5 0,20 0,001 Mol el tu’0’n§ quan P

LV6* 0,13 0,05 Cép bénh vién 0,4 < 0,001

LV7 0,12 0,07 Cép khoa phong * 0,26 < 0,001

Lv8* 0,17 0,007 Cép nhan vién 0,29 < 0,001
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Tudi 0,01 0,14
Trinh dd hoc van -0,06 0,35
Nam lam viéc tai bénh vién -0,07 0,27
Nam lam viéc tai khoa 0,05 0,47
tC:ézgllatTé\::?c trung binh 0,05 0.5

S6 bao cao sy cbd -0,2 0,005

* Tuong quan Spearman (do phan phdi linh vuc
khéng binh thuong)

4 yéu tb c6 mbi twong quan véi diém sb ATNB,
twong quan cé y nghia thdng ké véi p < 0,05. Trong
do, c6 2 yéu té twong quan thuan va yéu la diém
ATNB cép khoa, cip nhan vién va 1 yéu té twong
quan thuan, trung binh & diém ATNB bénh vién.
Ngoai ra, c6 yéu tb sb bao cao sw cb c6 mdi twong
quan nghich, yéu véi diém ATNB trung binh.

Bang 5. Mdi lién quan gitra diém sb ATNB v&i
cac bién dinh tinh (n =238).

Noéi dung p
Nhom tubi 0,3
Gidi tinh 0,03
Trinh dé hoc van 0,1

Nhom théi gian lam viéc tai BV (nam) 0,4
Nhom théi gian lam viéc tai Khoa

hién tai (nam) U
Nhom théi gian lam viéc tai chuyén

o . 0,9
khoa hién tai
Nhém gi® lam viéc trong tuan 0,2

Khéac biét diém sb ATNB gitra nam va nir cé y
nghfta théng ké, véi p < 0,05.

4. BAN LUAN.

4.1. Diém s6 van héa ATNB:

- Diém s6 ATNB: dao dong tir 3,14 dén 4,05,
trong do, khia canh Iam viéc nhém trong khoa cao
nhét; twong dwong két qua nghién ctru ctia Bénh
vién Da khoa khu viyc Cu Chi va nghién clru cla
tac gia Nguyén Thj Bé Phuong, nhwng thap nhat &
linh vwc khéng trirng phat 16i.

- Ti 1é tra loi tich cwe cta cac linh vwe: ti lé tra
|6 tich cwe trung binh & ca 12 linh vwc Bénh vién
Quan dan y mién Dong 1a 39,92%; thap hon két
quéa nghién ctru tai Bénh vién Nhi Bdng 1 (90%),
Bénh vién Da khoa khu vic Cu Chi (88%) va cac
nghién clru tai Pai Loan (64%), Hoa Ky (61%)
(bang 5). Xét cu thé tirng linh v thay, Bénh vién
Quan dan y mién Déng c6 8 linh vuc co ti 18 tra
l&i tich cwe (47-67%), cu thé: nhan thirc vé ATNB
(60,61%), tan suét bao cao sw cb (54,06%), ban
giao chuyén bénh (49,37%), c&i m& théng tin vé

126

sai sot (47,06%), nhan Iwc (52,1%) va khéng trirng
phat 16i khi c6 sai sét (47,34%), lam viéc nhom
gitra cac khoa (64,81%), théng tin phan hdi sai sét
(67,23%). Ti 1& nay thap hon han so véi cac linh
vie con lai (76-87%) trong nghién clru. Két qua
nay cling twong tw & cac nghién ctru trong va ngoai
nwéc, cac linh vuc nay co ti 1é tra |oi tich cwe thap
hon cac linh virc con lai.

- “C&i m& thong tin vé sai sét”: co ti 1é tra |oi
tich cwe thp nhét. Két qua nay twong dwong voi
két qua nghién ctru tai Bénh vién Ba khoa khu
vwc Cu Chi. Trong d6, c6 11,34% nhéan vién cdm
thdy khéng bao gid ho&c hiém khi thoai mai néi vé
nhi*ng van dé gay &nh hwéng téi NB, chi cé 45,8%
nhan vién cam thay thodi mai khi gép y véi cac
quyét dinh cta lanh dao bénh vién va 23,11% ngai
hdi khi thy nhirng viéc khéng dung. Piéu nay cé
thé li giai, do dat nwéc ta la mot nwdc A Dong, rat
ngai thac mac hodc cé y kién khi cé sy viéc khong
dung xay ra, ho khéng muén tao mau thuin va
ludn mudn sdng doan két, chan hoa véi nhau. Do
do, viec c&i mé thong tin vé cac sai sét thwong sé
khéng dwoc danh gia mét cach khach quan, ludn
c6 khuynh hwéng tuan tha tuyét dbi theo 1anh dao.
Khi mét nhan vién bao cao sai sé6t ciia khoa, dwong
nhw ho sé& bi xem la “ngudi té cao”, diéu nay lam
gidm sy c&i mé cla nhan vién trong viéc thong tin
Vvé cac sai sot.

- “Khéng trirng phat 16i”: c6 ti 1é tra 1oi tich cwe
thap thir 2, khéong chi & Bénh vién Quan dan y
mién Déng ma & ca cac nwdc rat phat trién, nhw
Hoa Ky ciing nhw cac nwéc cé nén van hdéa A
chau twong ty Viét Nam (Pai Loan) va cac nghién
ctru trong nwéc (bang 5). Piéu nay coé thé xuét
phat tlr viéc ching ta thuwdng x Ii cac sy cb theo
xu huwéng truyén thdng dwoc hinh thanh trong nén
van hoa buéc t6i (culture of blame), trong dé, moi
nguy co tiém &n xay ra bén duwéi sw cb ludn duwoc
don gidn héa va ludén nhin vao ca nhan gay ra sai
s6t. Hanh déng “quy trach nhiém” nay la cach lam
phd bién dé giai quyét van dé va duoc coi la mot
trong nhirng can tr& Ién nhat dan dén sw lo s¢
clia nhan vién khéng dam bao cao cac sy cd vi
nghi rédng ho sé& bj thanh kién, tham chi bj ky luat
va c6 thé méat viéc lam hién tai. 58% nhan vién
Bénh vién Quan dan y mién Béng lo l&ng cac sai
s6t cla ho (néu cd) sé bi ghi nhan vao hd so, li
lich ca nhan.

- “Ban giao va chuyén bénh” ciing la mét trong
linh vwe c6 ti 1é phan hdi tich cwc kha thap. Mac
du, so v&i cac nwédc khac co phan cao hon, nhung
thap hon so véi cac nghién ciru trong nwéc (bang
5). 50,84% nhan vién trong Bénh vién déng y réng,
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c6 nhiéu van dé xay ra trong qua trinh trao dbi
thong tin gilra cac Khoa/Ban. Bay la mét tin hiéu
phai cha y vi truyén dat théng tin 1a diéu quan trong
c6 thé gay anh huéng truc tiép dén sirc khde tham
chi 14 tinh mang ctia NB va can c6 cac bién phap
nham cai thién.

- “Nhan lyc”: véi ti 1é phan hoi tich cwc 14 52,1%,
da s6 nhan vién Bénh vién déu cam thay thiéu
nhan lwc la van dé& quan trong anh hwéng dén
ATNB. Day ciing la van dé& phd bién & cac nuwéc
Dai Loan, Iran, Bi va c& Hoa Ky. Diéu nay cho thay,
sy thiéu hut ngudn nhan lyc tai bénh vién va sirc
ép vé cong viéc cla nhan vién y té [a mot van dé
dang rat can dwoc quan tam va cai thién dé co thé
hé tro cho viéc phat trién nén y t& noéi chung. Hién
nay, chl trvong giao cho cac Bénh vién tw cha tai
chinh thi van d& nhan lyc da, dang va sé lam cho
cac cap lanh dao Bénh vién hét strc linh hoat nham
st dung t6i da nang lwc can bd nhan vién trong
viéc tuyén dung va bé tri, sép xép, phan cong, diéu
doéng, luan chuyén thwc hién nhiém vu.

- “Tan suét bao cao sw cb”: la modt khia canh
quan trong thé hién ATNB tai Bénh vién véi ti lé
54,06%; thap hon so véi cac nghién clru trong va
ngoai nwéc (bang 5). Cac sy cd xay ra va dwoc
bao cdo: 61% sw cb xay ra nhwng may mén khéng
gay hai cho NB va 55,5% sw cd da xay ra va ngan
chan trwée khi gay hai cho NB, nhwng chi cé 45,8%
sw cb da xay ra ma khoéng gay hai cho NB.

- “Nhan thire vé ATNB”: 1a Iinh v ¢6 ti 1é phan
hdi tich cwc trung binh nhwng van thdp hon so
v&i cac nghién clru trong nwéce (67-75%) va cac
nghién cru ngoai nwéc (62-65%); cao hon két qua
nghién clru tai Jordan (42%), Trung Quéc (55%).
C6 20% nhan vién cho rang, sai sét nghiém trong
khéng xay ra tai khoa la do may mén. Diéu nay
cho théy, tai cac khoa cla Bénh vién van con
mot sb van dé vé nhan thirc ATNB can dwoc cai
thién va khac phuc nhdm gép phan nang cao chét
lwong ATNB.

- “Lam viéc nhém gitra cac khoa”: ti & tra |&i tich
cwc trung binh & Iinh vwe nay khéng cao (64,81%),
mac du ti Ié “Lam viéc nhém trong khoa” kha cao
(87,5%); gan twong dong véi cac nghién ctru trong
va ngoai nwéc (Bang 5). Biéu nay cho thay, Bénh
vién con mang tinh cuc bd trong khoa, sy hop tac
bén ngoai chwa tét. C6 trén 25% nhan vién cam
thay khong thoai mai khi lam viéc nhém cling khoa
khac.

- “Théng tin phan hdi sai sét”: B4o céo sy cb
khéng lam giam di sw cd ma quan trong hon la cac
théng tin phan héi sau sw c¢d d6 nham nang cao

ATNB. Vi ti 1& phan hoi tich cuc 67,23%; cao hon
két qua nghién clru Bénh vién Ba khoa khu vuc
CU Chi (64,7%), Hoa Ky (64%), Dai Loan (59%),
nhwng thp hon két qua nghién ciru Bénh vién Nhi
Déng 1 (82%) va Bénh vién Dai hoc Y dwoc thanh
phd H& Chi Minh (73,44%) (bang 5). Viéc nay cho
thay, cAn nang cao hé thdng thong tin phan héi, cai
tién dwa trén cac sw cd dwoc bao cdo nham nang
cao ATNB.

4.2. Cac yéu t6 tac dong dén diém s6 ATNB:

Nghién ctru tim thy méi lién quan gitra diém sb
ATNB v@i cac linh vyc: lam viéc nhom trong khoa
(LV1), lanh dao khuyén khich ATNB (LV2), hoc tap
t6 chirc - cai tién lién tuc (LV3), hd tro cta lanh
dao Bénh vién (LV4), nhan thirc v& ATNB (LV5),
tan suat bao cao sw cd (LV8), lam viéc nhém gitra
cac khoa (LV9), ban giao va chuyén bénh (LV11),
twong quan véi diém sb ATNB véi cac cép, khac
biét v&i p < 0,05.

Sau khi xem xét mdi twong quan gitra diém
s6 ATNB vo&i cac dic tinh nén chi 6 tan suét bao
cao sw cd va gidi tinh cé méi twong quan. Két qua
nay co sy twong dong véi két qua nghién ctru cla
Nguyén Thj Bé Phwong, khdng c6 sw tac dong cla
dac tinh mau dan sé 1én diém sb van héa ATNB
trung binh.

5. KET LUAN.

Nghién ctru 238 NVYT lam viéc trén 6 thang
tai cac khoa |lam sang va can |lam sang Bénh vién
Quan dan y mién Béng, ndm 2019. Két luan:

- Piém s6 ATNB dao dong tir 3,14-4,05, trong
do, khia canh lam viéc nhém trong khoa cao nhét
(4,05 + 0,63) va thap nhat & linh vwc Khong trirng
phat 16i (3,14 £ 0,71).

- C6 8 Iinh virc co ti Ié tra 1&i tich cwe tr 47-67%
(tr LV5 dén LV12), thdp hon han so véi cac linh
virc con lai (76-87%). Day la cac linh vc can phai
tac déng nham nang cao ATNB.

C6 méi lién quan gitra diém s6 ATNB vé&i cac
LV1, LV2, LV3, LV4, LV5, LV8, LV9, LV11, diém sb6
ATNB v&i cac cap, tAn suat bao cao sy cb va gioi
tinh, khac biét véi p < 0,05.

Dé nang cao chét lwong ATNB, Bénh vién can
c6 cac bién phap nham han ché cac nguy co, xr
li cac sai s6t dwa trén nguyén nhan. Trong do, van
hoa lam viéc theo quy tac trong bénh vién la viéc lam
séng con, két hop véi tao méi trvdng c&i mé va van
hoa khong trivng phat 16i tai bénh vién. Nang cao sy
ATNB va tuan tha theo nguyén tac dau tién trong
thwe hanh y khoa khéng lam tén hai ngudi bénh.

(Xem tiép trang 156)
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