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TOM TAT

Muc tiéu: Phan tich mot sé nguyén nhén ter chéi thanh toan chi phi khém bénh, chira bénh bao hiém y té
tai Bénh vién Quan y 105, giai doan 2022-2024.

D6i twong va phwong phap: Nghién ctru héi ctru, cét ngang sé lidu dinh liong tte cac bao céo téng hop,
bién ban thanh quyét toan kham bénh, chira bénh béo hiém y té tai Bénh vién Quéan y 105, giai doan 2022-
2024. Thoi gian nghién ctru thédng 10/2024 dén théang 11/2025.

Két qua: Chi dinh khéng ding diéu kién thanh toan la nguyén nhan tir chéi thanh toén phé bién nhéat doi
vGi cé dich vu ki thuat, thubc va véat tw y té. Riéng véi dich vu ki thuét, triung quy trinh dich vu ki thuét la
nguyén nhén phd bién thir hai. Nghiém trong la cac nguyén nhan nay déu chwa duoc kiém soét tét voi sé
tién bj tir chéi thanh toan téng dén Ién trong giai doan 2022-2023.

Két luan: Nguyén nhén ttr chéi thanh toan cé xu huéng chuyén tor sai sét hanh chinh sang sai sét chuyén
mén, doi héi tdng cuong kiém soét chi dinh va tuén thia quy dinh bdo hiém y té.

T khoa: Bdo hiém y té, tir chdi thanh quyét toan bdo hiém y té, nguyén nhan tir chdi thanh quyét toan
bao hiém y té.

ANALYZING THE REASONS FOR THE REJECTION OF MEDICAL EXAMINATION AND TREATMENT
COST SETTLEMENT BY HEALTH INSURANCE AT MILITARY HOSPITAL 105, DURING THE PERIOD
2022-2024

ABSTRACT

Objectives: Analyze the reasons for the rejection of medical examination and treatment cost settlement
by health insurance at Military Hospital 105, during the period 2022-2024.

Subjects and methods: A retrospective, cross-sectional study using quantitative data extracted from
summary reports and health insurance reimbursement records for medical examination and treatment at
Military Hospital 105 from 2022 to 2024. The study was conducted from October 2024 to December 2025.
Results: Inappropriate indications not meeting reimbursement conditions were the most common cause
of claim rejection across technical services, pharmaceuticals, and medical supplies. For technical services
specifically, duplication of technical service procedures was the second most common cause. Notably,
these issues have not been well controlled, with the amount of rejected reimbursement increasing over the
period 2022-2023.

Conclusion: The causes of reimbursement rejection show a shift from administrative errors to professional/
clinical errors, highlighting the need to strengthen control over clinical indications and ensure compliance
with health insurance regulations.

Keywords: Health insurance, refusal of health-insurance settlement, reasons for health-insurance
reimbursement refusal.
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1. DAT VAN BE

Quy bao hiém y t& (BHYT) cung v&i ngan sach
nha nwéc la cac ngudn tai chinh cong quan trong
danh cho y té, hudng téi muc tiéu bao phi cham
soc strc khde toan dan. Ti Ié ngwoi dan tham gia
BHYT tang dan qua cac nam, tir 39,7 triéu ngudi
tham gia BHYT ndm 2008 (bao ph 46,1% déan sb)
Ién 93,6 triéu ngwoi nam 2023 (bao phl 93,35% dan
s6) [1]. Quyét dinh s6 89/QP-TTg vé Chién luoc
bdo vé, cham soc strc khde Nhan dan dén 2030,
tAm nhin 2045 da néu ra nhiéu giai phap ddi mai tai
chinh y té va BHYT, nhw nghién cru tdng mirc déng
mot cach phu hop, xay dung chinh sach géi quyén
loi BHYT phu hop véi sw thay ddi mé hinh bénh
tat, tang cwong kiém soat, giam dinh chi phi kham
bénh, chiva bénh (KBCB) BHYT dé bdo dadm quyén
loi cho nguwdi tham gia BHYT, déi méi phwong thire
chi tra... [2]. Theo b&o cdo clia Bao hiém xa hdi Viét
Nam 5 thang dau ndm 2024, bao hiém x& hoi twr
chéi thanh toan (tw ddng va chd dong) chi phi KBCB
BHYT khéng dung quy dinh la 209,7 ti ddng, bang
0,28% téng sb tién dé nghi thanh toan [3].

T nam 2019, theo yéu cau nhiém vu, Bénh
vién Quan y 105 (BVQY105) bat dau thyc hién co
ché ty chd tai chinh. Viéc quan Ii, st dung hiéu qua
ngudn kinh phi KBCB, trong d6 cé hoat déng KBCB
BHYT la ndi dung quan trong trong cong tac diéu
hanh. Giai doan 2022-2024, sb tién KBCB BHYT
BVQY105 dé& nghi thanh toan qua cac nam déu
tang [4], nhung van cdn moét ti 1&é dang ké chi phi
KBCB chwa duwgc quy BHYT thanh toan.

Dé tim hiéu rd hon nguyén nhan ti chéi thanh
quyét toan chi phi KBCB BHYT, chung téi thuc
hién nghién ctru nay nhdm phan tich nguyén nhan
tr chéi thanh quyét toan chi phi KBCB BHYT tai
BVQY105, giai doan 2022-2024.

2. DOl TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUrU
2.1. Béi twong nghién cliru

Co s& di¥ liéu thanh quyét toan theo hd so thanh
toan chi phi KBCB BHYT ngoai tru (theo lwgt KBCB),
ndi tru (theo lwot diéu tri ndi tr() va hd so bénh an tai
BVQY105, tir thang 01/2022-12/2024. Nghién clru
thwe hién tir thang 10/2024 dén thang 11/2025.

Loai trir cac sb liéu cua déi twong ngwoi bénh
BHYT do B6 Quéc phong quan li, cac ngudi bénh
Ia can bd thuoc dbi twong do Ban Bdo vé, cham
séc strc khde can b Trung wong quan Ii.

2.2. Phwong phap nghién ctru

- Thiét ké& nghién ctru: cat ngang, hdi ctru sé liéu
dinh lwong tlr bao céo tdng hop, bién ban thanh toan
KBCB BHYT tai BVQY105, tir 2022-2024.
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- Phuwong phéap thu thap sé liéu: dwa trén co
s& dir liéu thanh quyét toan xuét ra tir cong tiép
nhan ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam, tai khoan do
BVQY105 quan li va cac van ban lwu tai Ban Ké
hoach tdng hop, BVQY105, gébm: théng ké vat tw
y té thanh toan BHYT (m&u s6 19/BHYT); théng
ké thuéc thanh toan BHYT (mau sb 20/BHYT);
théng ké dich vu ki thuat thanh toan BHYT (mau
s6 21/BHYT); bién ban thanh, quyét toan chi phi
KBCB BHYT (mau C82-HD); bién ban thdm dinh
cac quy trong cac nadm; bién ban tir chéi thanh
toan theo quy va tlr chéi thanh toan theo giam
dinh chuyén dé.

- Chi phi BHYT bij ttr chdi thanh toan xac dinh
théng qua hoat déng giam dinh cla co quan bao
hiém xa hoi; cén cr vao tinh hop li, hop |1€ va hop
phép cta hd so KBCB theo quy dinh tai Luat BHYT
va cac van ban huéng dan. Cac nguyén nhan tir
chdi chii yéu gom: sai quy dinh chuyén mén; sai tha
tuc hanh chinh; chi phi ngoai pham vi hwédng; sai
gia - dinh mc va cac trwdng hop trung 1ap hoac
gian lan. Mét sé van ban phap i, nhw Luat Bao
hiém y té, Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP, Théng
tw 20/2022/TT-BYT, Quy trinh giam dinh BHYT cla
Bao hiém xa hoi Viét Nam.

- Pao duc: nghién cru duwoc sy chap thuan
clia Hoi ddng dao dirc Trwong Dai hoc Y té cong
coéng (Quyét dinh sb 158/2025/YTCC-HD3 ngay
05/5/2025) va sy déng y cho phép thu thap, st
dung va b&o céo bang van ban cia Ban Giam dbc
BVQY105.

- X li s6 liéu: bang phan mém Microsoft Excel.
Mé ta tan sb va ti 1é %.

3. KET QUA NGHIEN Ccl'U

Theo bang 1, sb tién va ti |& bi tir chdi thanh toan
& nhém dich vu ki thuat gidm dan qua cac nam, ti
2.774.871 nghin déng (3,1%) ndm 2022 xuéng con
1.933.125 nghin déng (1,7%) nam 2024. Day ciing
l& nhém chi phi c6 sb tién tir chdi thanh toan va
chiém ti trong I&n nhét vé ti I& tir chdi thanh toan qua
cac nam: 3,1% (2022); 2,1% (2023) va 1,7% (2024).

Nhom thuéc, mau va ché phdm ctia mau co sb
tién bi t chdi thanh toan la 162.460 nghin déng
(ndm 2024) véi ti 1& bi tlr chdi thanh toan twong
rng la 0,3%.

Nhom vat tw y té c6 sé tién bj tir chéi thanh toan
it nhat; song c6 xu hwéng tang lén theo théi gian,
cu thé: nam 2022 1a 3,3 triéu déng, nam 2023 Ia
12,1 triéu ddng va ndm 2024 1a 68,1 triéu déng. Ti
I& bi tlr chéi thanh toan nhém vat tw y té tang tr
0,01% nam 2022 Ién 0,22% nam 2024.
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Bang 1. Chi phi KBCB BHYT bij ttr chéi thanh toan tai BVQY105, tir 2022-2024 theo nhém chi phi

Nhém chi phi Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
(don vi tinh: nghin déng) |  S6 tién S6tién | Chénhléch* (%) =~ Sétién | Chénh léch* (%)
Dich vu ki thuat
Sé tién dé nghi thanh toan | 89.559.560 | 100.470.836 12,2 115.647.596 15,1
S6 tién tr chdi thanh toan | 2.774.871 | 2.134.896 -23,1 1.933.125 -9,5
Ti Ié tlr chéi thanh toan (%) 3,1 2,1 -31,4 1,7 -21,3
Thuéc, mau va ché pham ctia mau
Sé tién dé nghi thanh toan |53.842.722 | 55.985.372 4,0 58.183.026 3.9
Sé tién ti chéi thanh toan | 342.816 | 448.851 30,9 162.460 -63,8
Ti Ié tir chéi thanh toan (%) 0,6 0,8 25,9 0,3 -65,2
Vattwy té
Sé tién dé nghi thanh toan |30.677.949 | 27.936.713 -8,9 31.241.683 11,8
S6 tién tr chdi thanh toan 3.336 12.063 261,6 68.363 466,7
Ti 1& t chéi thanh toan (%) 0,01 0,04 290,9 0,22 412
*- chénh léch so véi ndm lién trude.
Bang 2. Tong hop nguyén nhan tir chéi thanh toan chi phi dich vu ki thuat
Nguyén nhan Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
(don vi tinh: nghin dong) S6tién |Tilé (%)| Sé tién |Tileé (%) S6tién |Tile (%)
Trung quy trinh dich vu ki thuat (chén
doan hinh anh va theo doi chirc nang, 19.020 0,69 56.887 2,66 57.884 2,99
phau thuat-tht thuat, xét nghiém)
Chi dinh khéng dung diéu kién thanh toan
BHYT (crlén doan hinh anh; theo déi chirc | 488.438 | 17,60 | 463.200 | 21,70 | 1.271.864 | 65,79
nang, phau thuat-tht thuat, xét nghiém)
Théng ké thanh toan thira (ngay giuvéng,
chén doan hinh anh, theo déi chirc nang, | 1.309.536 | 47,19 | 660.691 | 30,95 | 332.198 | 17,18
phau thuat-tht thuat)
Thanh toan sai gia (phau thuat-tha thuat) | 911.359 | 32,84 | 911.598 | 42,70 | 249.934 | 12,93
Cong kham khong hop li (tién kham) 15.745 0,57 18.680 0,87 9.060 0,47
Kham lién tiép cing ma bénh (tién kham) | 29.763 1,07 23.839 1,12 12.125 0,63
Sai ngay, gio y 1énh (tién kham) 892 0,03 - - -
Vuwot dinh mire (tién kham) 117 0,00 - - 60 0,00
Téng 2.774.871 100 |2.134.896| 100 |1.933.125| 100

Bang 2 cho thay “thdng ké thanh toan thra” chi yéu gay tir chdi thanh toan trong nam 2022 (47,19%)
va nam 2023 (30,95%), nhwng gidm dang ké vao ndm 2024 (17,18%).

Bang 3. Tong hop nguyén nhan tir chéi thanh toan chi phi thuéc BHYT

Nguyén nhan tir chéi thanh toan Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

(don vi tinh: nghin dong) Sé tién | Tile (%) | So6 tién |Tilé (%) | S6 tién |Tile (%)
Chi dinh thudc da trong co' cAu gia dich vu kithuat | 331.900 | 96,8 |410.304 | 91,4 |134.029| 82,5
Chi dinh thudc khdng ding diéu kién thanh toan 8.657 2,5 26.418 59 24757 | 15,2
Thanh toan sai gia do 16i phan mém HIS 1.401 0,4 6.788 1,5 0 0,00
Thubc ngoai danh muc do 16i anh xa 858 0,3 5.341 1,2 3.673 2,3
Téng 342.816| 100 |448.851| 100 |162460, 100
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Bang 3 cho thay, trong giai doan 2022-2024, nguyén nhan bij tir chéi thanh toan chinh Ia do “thubc da
trong co' cau dich vu ki thuat”, véi tbng sb tién bi tir chdi thanh toan 1a 331.900 nghin déng (2022), chiém
96,8% (gdm xuét toan chi phi oxy va gidm triv thubc co' ciu gay té, gay mé). Nguyén nhan nay cé xu
hwéng gidm nhwng van chiém ti 1é cao ndm 2024 (82,5%).

Bang 4. Téng hop nguyén nhan tir chéi thanh toan chi phi vat tw y té

Nguyén nhan tr chéi thanh toan Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
(don vi tinh: nghin dong) Sé tién | Tile (%) | S tién | Tilé (%) | S6 tién | Tilé (%)
Chi dinh khong da diéu kién thanh toan BHYT | 3.336 | 100 |12.063| 100 |66.429 | 97,17
Théng ké thanh toan thira - - - - 1.934 2,83
Téng 3.336 | 100 |12.063| 100 |68.363| 100

Bang 4 tom tat nguyén nhan t& chdi thanh toan
chi phi vat tw y t& BHYT:; trong d6, yéu t6 “chi dinh
khoéng du diéu kién thanh toan BHYT” la nguyén
nhan duy nhat cia ndm 2022, 2023 va van tiép tuc
tang Ién vao nam 2024. Riéng ndm 2024, xuat hién
thém yéu t6 “théng ké thanh toan thira” Ia nguyén
nhan t& chdi thanh toan chi phi vat tw y té BHYT
(chiém 2,83% trong nam).

4. BAN LUAN

4.1. Nguyén nhan tir chéi thanh toan cac chi phi
dich vu ki thuat

Két qua nghién clru cho thay sé tién va ti 1& bi
tr chéi thanh toan & nhém dich vu ki thuat gidm
dan qua cac nam: tir 2.774.871 nghin déng (chiém
3,1%) n&m 2022 xubng con 1.933.125 nghin déng
(chiém 1,7%) n&m 2024. Day ciing la nhém yéu tb
nguyén nhan co s tién tir chdi thanh toan va chiém
ti 1& t&r chdi thanh todn cao nhét qua cac nam tir
2022-2024. Theo nghién ctru ctia Nguyén Thi Ngoc
Linh (2022) [5] tai Bénh vién C Ba Nang nam 2020,
tuy dac tha chuyén mén cla tirng bénh vién khac
nhau nhwng ti 1é bi tw chéi thanh toan cho nhém
chi phi dich vu ki thuat van chiém hang cao nhét;
twong déng so v&i nghién ctru clia chang toi.

Trong nam 2022, téng sb tién dich vu ki thuat bi
tr chdi thanh toan do “théng ké thanh toan thira”
chiém ti 1& cao nhat (47,19%). Nam 2023, nguyén
nhan bj ttr chdi thanh toan do “thanh toan sai gia@”
chiém ti 1& cao nhéat (42,7%), tiép dén la “théng ké
thanh toan thira” (30,95%), “chi dinh khdng dung
diéu kién thanh toan BHYT” (21,7%); trong khi cac
I6i sai “ngay gio y lénh” va “vuwot dinh mic” da
khdng bi tw chdi thanh toan. Nam 2024, ghi nhan sy
chuyén dich rd rét khi “chi dinh khéng dung diéu kién
thanh toan BHYT” tré thanh nguyén nhan chi yéu bi
tr chéi thanh toan (65,79%). Trong khi d6, cac yéu
t6 “théng ké thanh toan thira” va “thanh toan sai gia”
gidm xubng 1an luvot con 17,1% va 12,9%. Két qua
nay cho thay cac sai s6t mang tinh hanh chinh va
ki thuat (nhw théng ké, tinh gia) da dwoc cai thién.
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Tuy nhién, cac van dé lién quan dén tuan tha chi
dinh chuyén mén theo quy dinh BHYT van con ton
tai va c6 xu hwdng gia tang.

4.2. Nguyén nhan tir chéi thanh toan cac chi
phi thuéc

Xép thtr hai vé sé tién cling nhuw ti 1€ bj tir chéi
thanh toan 1a cac chi phi thuéc. Trong nam 2022,
chi phi thudc bi tir chdi hon 342 triéu déng; nam
2023 chi phi thubc bi tir chbi trén 448 triéu dong,
va dén ndm 2024 chi phi thubc bj tir chdi chi con
trén 162 trieu. Cac nguyén nhan dwoc co quan
bdo hiém xa hoi chi ra & day va chiém ti I& cao
nhat dé 1a nhém “chi dinh thubc da cé trong co
céu gia dich vu ki thuat”, bao gébm cac nguyén
nhan chi phi oxy va thubc co cdu gay mé, gay té.
Nhom yéu té nay gdp chu yéu do trong cac dich
vu Ki thuat, nhw phau thuat dwdi vé cdm bang gay
mé, cac bac si tinh thém chi phi oxy, thubc gay
mé (mac du oxy va thubc gay mé da cé trong dich
vu ki thuat do), tiép dén la cac nguyén nhan nhuw
chi dinh thudc khéng dung diéu kién thanh toan,
thanh toan sai gia do 16i phan mém HIS, thubc
ngoai danh muc do 16i anh xa.

4.3. Nguyén nhan tir chéi thanh toan cac chi phi
vattwy té

Ti 1& bi tv chéi thanh toan BHYT it nhat trong
tbng sb tién bi tlr chéi thanh toan 1a chi phi vat tw
y té. Ndm 2022, i 1& bj ti chdi thanh toan 1a 0,01%
(v6i gia tri 3,3 triéu dong); ndm 2023, ti 1& bj tr chéi
thanh toan 1a 0,04% (v&i gia tri 12 triéu ddng); ndm
2024, i 1& bi tir chéi thanh toan la 0,22% (v&i gia
tri 68 triéu dong). Co thé thay ti 1& bi tir chdi thanh
toan va sb tién bj tir chdi thanh toan ting theo nam,
nguyén nhan tir chéi thanh todn ma co quan bao
hiém xa hoi dwa ra chd yéu 1a “chi dinh khéng da
diéu kién thanh toan”.

Nam 2024, c6 thém nguyén nhan t chéi thanh
toan véi nhom vat tw y té 1a “thdng ké thanh toan
thira”. Nguyén nhan nay phat sinh la do vat tv y
té da c6 trong dich vu ki thuat hodc nhan vién y té
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st dung vat tw y t& nhiéu hon so véi quy dinh va
théng ké dé co quan bao hiém xa hoi thanh toan.
Chi phi vat tw y té bi tr chbi thanh toan trong nghién
ctru clia ching t6i thap hon rét nhiéu so véi nghién
ctu ctia Nguyén Thai Hoc tai Bénh vién Dai hoc
Y dwoc Thanh phé H6 Chi Minh [6]. Piéu nay co6
thé do sé lwong kham va thu dung diéu tri noi tru
héng nam clda Bénh vién Pai hoc Y dwoc Thanh
phé HS Chi Minh rat 16n (nhiéu hon gép khoang
6 1an so v&i BVQY105), riéng sb tién Bénh vién
Dai hoc Y dwoc thanh phd H6 Chi Minh dé nghi co
quan BHYT thanh toan nam 2022 (1.281 ti déng)
da cao hon gap khoéng 7 1an so véi & BVQY105
(175 ti déng).

5. KET LUAN

T nam 2022-2024, nhém yéu té “chi dinh
khéng dung diéu kién thanh toan” 1a nguyén nhan
phd bién nhat ma co quan bao hiém y té tir chdi
thanh toan chi phi déi v&i ca dich vu ki thuét, thude
va vat tw y té tai Bénh vién Quan y 105. Riéng véi
dich vu ki thuat, nhém yéu td “trung quy trinh dich
vu ki thuat” Ia nguyén nhan phé bién th& hai. Van
dé can quan tam 1a cac nguyén nhan nay déu chua
dwoc Bénh vién Quan y 105 kiém soat tét véi sb
tién bi tr chdi thanh toan c6 xu hwéng tang 1én
trong giai doan 2022-2023.

T két qua nghién ctu nay, ching téi khuyén
nghi Bénh vién Quan y 105 can quan tdm hoan
thién quy trinh kiém soat chi dinh dich vu ki thuat,
ra soat lai cAu phan gia dich vu y té, tang giam séat
thdng ké ngay giwdng, nang cao nang lwc ma héa
thanh toan.
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